BURMISTRZ MIASTA CZARNKOW
Pl Wolnosci 6
64-700 Czarnkéw

ZARZADZENIE NR 4/2014 )
BURMISTRZA MIASTA CZARNKOW

z dnia 3 grudnia 2014 r,

w sprawie obowigzkowego szkolenia w zakresie kultury obstugi klienta i ksztaltowania profesjonalnego
wizerunku urzednika

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U. z2013r. poz.

594 ze zm.l)) zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. 1. Wprowadza sig obowigzek

szkolenia

w zakresie kultury obstugi klienta

i ksztattowania profesjonalnego wizerunku pracownikdw Urzedu Miasta Czarnkdw.

2. Szkolenie odbedzie si¢ 18 1 19 grudnia 2014r. w salce narad przy sekretariacie. Szkolenie bedzie sktadato sie

z dwoch blokdw tematycznych.

3. Pierwszy dotyczy ksztaltowania profesjonalnego wizerunku urzednika. Szkolenie odbedzie sie w dwoch
turach. Pierwsza od godziny 8.00 do godziny 11.30. Druga od godziny 11.45 do godziny 15.15.

4. Zobowiazuje si¢ nastepujacych pracownikéw do udziatu w I bloku szkoleniowym:

18 grudnia 2014r.

pierwsza tura druga tura
1.Beata Raczka 1. Grzegorz Kazmierczak
2. Maria Burdajewicz 2. Mariusz Tadeuszak
3. Lucyna Zwawiak 3. Tadeusz Bielejewski
4. Rafat Figlarz 4. Marcin Wasko
5. Jolanta Frackowiak 5. Malgorzata Kubis
6. Malgorzata Gorkowska 6. Malgorzata Gorzynska
7. Emilia Grochowska 7. Jerzy Janyska
8. Wiadystawa Jasinska 8. Magdalena Juszczak
9. Anna Kanicka 9. Jolanta Lesna
10. Angelika Kostyk 10. Wioletta Libera
11. Krzysztof Madaj 11. Elzbieta Liszkowska
12. Iwona Magdzinska 12. Beata Skotarczak
13. Joanna Mamys 13. Piotr Marcinczak
14. Ewa Miler 14. Wanda Waszak
15. Alicja Wargin 15. Krystyna Siemieniewska
16. Elzbieta Nowak 16. Alicja Szuta
17. Elzbieta Pryszczewska 17. Zuzanna Gawel
18. Marzena Tomczak 18. Grzegorz Wojcik
19. Piotr Winiarski 19. Bogdan Szelmeczka
20. Anna Wojtkowiak 20. Czestawa Bielejewska
21. Katarzyna Jarosz 21. Mieczystawa Garstka
22. Maria Wéjcickq, 22. Krystyna Gorzna

§ 2. |. Tematem drugiego bloku szkoleniowego bedzie kultura obstugi klienta. Szkolenie odbgdzie si¢

19 grudnia 2014r. w godzinach od 10.00 do 14.00.

2. Zobowiazuje si¢ nastepujacych pracownikow do udzialu w szkoleniu:

1) Jolanta Frackowiak,
2) Angelika Kostyk,

" Zmiany tekstu jednolitego zostaly ogloszone w Dz. U. z 2013r.: poz. 645, poz. 1318, z 2014r.: poz. 379, poz. 1072,
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3) Iwona Magdzinska,
4) Matgorzata Gorzynska,
5) Wioletta Libera,
6) Joanna Mamys,
7) Piotr Marcinczak,
8) Ewa Miler,
9) Magdalena Juszczak,
10) Krzysztof Madaj,
11) Marzena Tomczak,
12) Zuzanna Gawet.
3. Szkolenie jest nieobowigzkowe dla pozostatych pracownikow.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam sekretarzowi miasta, stanowisku ds. kadrowych.
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