Czarnkéw, dnia 2013-10-01
T1.271.14.2013

Do wszystkich Wykonawcow

W zwigzku z otrzymaniem zapytanl, dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia publicznego na ,,Dostawe i montaz parkomatéw”, Numer ogloszenia: 391580 - 2013;
data zamieszczenia: 26.09.2013 Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

1. Pytanie: W podpunkcie 1.5.2. Zamawiajacy wymaga wyposazenia parkometru w ,,czytnik kart
bezstykowych w standardzie MIFARE ISO 14443 typ A”. Zamawiajacy podaje bardzo lakoniczny
opis czytnika nie podajac np. jakie typu zabezpieczenia maja by¢ zastosowane w czytniku co za
tym idzie w momencie decyzji o wprowadzeniu karty miejskiej moze okazac si¢ ze zastosowany
czytnik nie bedzie spetnial wymagan dotyczacych np. zabezpieczenia kart uzywanych w miescie.
Wymébg wyposazenia parkometréw w czytniki w momencie gdy Zamawiajacy nie zna typu kart
jakie beda wdrozone w miescie wplywa jedynie na zwigkszenie ceny samych parkometrdw.
W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o zmiang w SOPZ wymogu wyposazenia parkometrow
w czytniki kart bezstykowych w standardzie MIFARE ISO 14443 typ A” na ,mozliwosé
wyposazenia w przyszlodci parkometréw w czytniki do obstugi karty miejskiej”. Taki zapis
spowoduje ze po wdrozeniu karty miejskiej Zamawiajacy bedzie mial pewnos¢ ze zastosowany
w parkomatach czytnik bedzie obstugiwal odpowiedni typ karty.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje o zmianie zapisu w SOPZ z: ,,wyposazenia parkometréw
w czytniki kart bezstykowych w standardzie MIFARE ISO 14443 typ A” na ,,parkomaty moga
posiada¢ mozliwo$¢ rozszerzenia wyposazenia w przyszlosci, w czytniki do obstugi karty miejskiej
oraz umozliwienie w przyszlosci rozbudowy parkomatu o czytnik kart zblizeniowych typu
Paypass, Paywave”.

2. Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy przez ,,skarbiec” Zamawiajacy rozumie sejf znajdujacy si¢ na
stale w parkometrze? Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie polegajace na zastosowaniu stalego
sejfu z wlasnym szyfrowanym zamkiem w ktérym dodatkowo znajduje si¢ kaseta ze stali
nierdzewnej o pojemnosci 51 otwierana osobnym kluczem, a kolekcja monet polega na
wyciagnigciu zapelnionej kasety z monetami (ktéra po wyciagnieciu jest zamknicta, a dostep do
monet jest mozliwy poprzez otwarcie jej odpowiednim kluczem) i wlozeniu na jej miejsce
zamknigtej na klucz pustej kasety? Rozwigzanie takie jest znacznie bezpieczniejsze i zdecydowanie
lepiej zabezpiecza gotéwke w przypadku proby kradziezy niz pojemnik/zbiornik na monety.
Ponadto zastosowanie duzej kasety na monety — dwukrotnie wigkszej od rozwiazania
proponowanego przez Zamawiajacego obniza koszty obstugi poniewaz nie ma koniecznosci az
tak czestego jej oprézniania jak niewatpliwie w przypadku matego worka na monety.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie polegajace na zastosowaniu stalego sejfu
z wlasnym szyfrowanym zamkiem w ktorym dodatkowo znajduje si¢ kaseta ze stali nierdzewnej
o pojemnosci min. 2,5 | otwierana osobnym kluczem, a kolekcja monet polega na wyciagnieciu
zapetnionej kasety z monetami (ktéra po wyciagnieciu jest zamknicta, a dostgp do monet jest
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mozliwy poprzez otwarcie jej odpowiednim kluczem) i wlozeniu na jej miejsce zamknigtej na
klucz pustej kasety.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie polegajace na zastosowaniu obudowy
parkomatu wykonanej ze stopu aluminium dodatkowo anodowanego i malowanego, znacznie
grubszego niz wyméw w SIWZ, niezwykle odpornego na uszkodzenia mechaniczne oraz
w zupelnosci odpornego na korozje, gdyz jest to rozwiazanie zdecydowanie trwalsze na
przestrzeni wielu lat uzytkowania oraz praktyczniejsze? Takie rozwigzanie jest sprawdzone
w  kilkudziesieciu tysiacach urzadzei pracujacych na calym $wiecie w réznych strefach
klimatycznych. Wnioskujemy o wykredlenie z SOPZ wymogu ryglowania drzwi technicznych
,minimum 06-cio punktowo”. Zastosowanie tak szczegdlowego zapisu dotyczacego budowy
parkometru, faworyzuje tylko jednego producenta parkomatéw i narusza zasady uczciwej
konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcéw, co za tym idzie moze spowodowac

odrzucenie ofert wickszosci producentéw parkomatéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na zastosowaniu obudowy
parkomatu wykonanej ze stopu aluminium dodatkowo anodowanego i malowanego, odpornego
na uszkodzenia mechaniczne oraz w zupelnosci odpornego na korozje.

Ponadto Zamawiajacy informuje o wykresleniu z SOPZ wymogu ryglowania drzwi technicznych
,minimum 6-cio punktowo” 1 dopuszcza standardowe rozwiazania zabezpieczenia przed
dostepem 0s6b trzecich.

Pytanie: Prosimy o okreslenie koloréw obudowy parkometréw. Wiedza ta jest niezbedna

Wykonawcy w celu poprawnego oszacowania oferty cenowe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze obudowa parkomatéw powinna zawieraé kolory
zwiazane z barwami Miasta Czarnkowa. Uwzgledni¢ nalezy co najmniej dwa: czerwony — RAL
3020 oraz czarny — RAL 9005.

Pytanie: Wg naszej wiedzy i doswiadczenia zastosowanie czytnika kart bezstykowych (o ktérym
mowa w podpunkcie 1.5.2.) jedynie na potrzeby serwisu znacznie, niepotrzebnie zwicksza ceng
parkomatu. W zwiazku z powyzszym czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie alternatywne -
zastosowanie zetonu serwisowego dzigki ktéremu serwisant bedzie moégl bez otwierania
parkomatu przeprowadzi¢ test sprawnosci urzadzenia, a zeton po przeprowadzonym tescie
sprawnosci urzadzenia zostanie zwrécony?

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie alternatywne - zastosowanie zetonu
serwisowego dzigki ktéremu serwisant bedzie moégl bez otwierania parkomatu przeprowadzic test
sprawnosci urzadzenia, a zeton po przeprowadzonym tescie sprawnosci urzadzenia zostanie
zwrocony.

Pytanie: Przechowywanie danych w patkomacie zamiast na serwerze jest mato efektywne
i obarczone duzym ryzykiem ich utraty (np. w przypadku kradziezy, badZ catkowitego zniszczenia
urzadzenia, co niestety zdarza si¢). Oczywiscie wazne jest, zeby parkomat mogt 1 przechowywal
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10.

dane z pewnego okresu wstecz, jako urzadzenie nie pozostajace stale w trybie on-line, ale wymog
przechowywania danych z 90 dni, tym bardziej przy zalozeniu wykonania 200 transakcji dziennie,
wstecz nie ma praktycznego uzasadnienia, poniewaz dane sa przesylane na serwer do Systemu
Centralnego co najmniej kilka razy dziennie. Z drugiej strony System Informuje operatora, ktére
parkomaty nie maja komunikacji z serwerem, wiec mozliwa jest natychmiastowa interwencja
serwisowa, zatem ryzyko utraty danych lub przepelnienia pamigci w praktyce nie istnieje. Ponadto
tak szczegolowy zapis, faworyzuje jednego z producentéw parkometréw i moze spowodowaé
odrzucenie ofert wigkszosci producentéw parkometréw. Prosimy zatem o weryfikacje stanowiska
Zamawiajacego 1 ograniczenie wymaganej pojemnosci pamieci do 4000 transakcji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane rozwiazanie. Jednoczesnie
Zamawiajacy informuje, ze w ramach zamoéwienia musi by¢ uwzgledniony dostep do
przetwarzanych danych na serwerze operatora, bezplatnie z co najmniej trzech stanowisk
Zamawiajacego.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie alternatywne, aby parkometr zamiast funkcji
przegladania 1 wySwietlania zapamictanych danych posiadal funkcje wydruku zapamigtanych
danych w celu ich przejrzenia. Wedlug naszej wiedzy i doswiadczenia wydruk danych jest
znacznie bardziej funkcjonalny niz ich przegladanie jedynie z poziomu parkomatu (jest wrecz
niewyobrazalne aby serwisant przegladal w parkomacie na ulicy kilka tysigcy transakeji). Ponadto
powyzszy wymog, faworyzuje jednego z producentéw parkometréw i1 moze spowodowaé
odrzucenie ofert wickszosci producentéw parkometréw.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis dotyczacy przegladania 1 wysSwietlania danych na
,;obowigzkowy wydruk danych z mozliwoscig ich przegladania na wySwietlaczu urzadzenia.”

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie rozwigzania polegajacego na zastosowaniu pamigci wymiennej
w parkomacie. Jest to rozwigzanie powszechnie stosowane wérdd producentéw krajowych, jak
i zagranicznych. Niewymienne moduly pamigci byly rozwiazaniem stosowanym w starszych
modelach i aktualnie nie ma zadnego uzasadnienia, aby ogranicza¢ rodzaj stosowanej pamigci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na o dopuszczenie rozwigzania polegajacego na
zastosowaniu pamigci wymiennej w parkomacie.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie pojecia ,,symbol taryfy”’? Czy Zamawiajacy planuje wprowadzic
w strefie rozne taryfy oplat?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia w strefie réznych taryf oplat. Nie ma
konieczno$ci umieszczania na bilecie symbolu taryfy.

Pytanie: Zamawiajacy wymaga, by urzadzenie do pobierania optat parkingowych posiadato
jednoczesnie obudowe skladajaca si¢ z czgsci technicznej 1 kasowej z osobnymi drzwiami. Zapis
ten jest niejednoznaczny i nieprecyzyjny. Jesli obudowa ma by¢ jednoczesnie jednoczesciowa,
a z drugiej strony ma skladac si¢ z dwdch czgsci, to zdaniem wykonawcy, wprowadzanie takiego
wymogu jest wewnetrznie sprzeczne. Prosimy zatem o dopuszczenie urzadzen zbudowanych
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z dwoch oddzielnych czedci, co oczywiScie wplynie na konkurencyjnosé¢ prowadzonego
postepowania i jest uzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz ze wzgledow uzytkowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na dopuszczenie urzadzen zbudowanych
z dwéch oddzielnych czgsci.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza parkomaty wykonane ze stali nierdzewnej? Jest to materiat
powszechnie stosowany w produkcji parkomatéw i1 nie ma zadnego uzasadnienia, aby taki
material wykluczac.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza parkomaty wykonane ze stali nierdzewne;.

Pytanie: Majac na uwadze wzgledy bezpieczefistwa oraz konkurencyjnosé prowadzonego
postgpowania, prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym kolekcja monet odbywa si¢
poprzez wymienna kasetg.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, w ktérym kolekcja monet odbywa si¢ poprzez
wymienna kasete o pojemnosci min. 2,5 1, z uwzglednieniem, iz do kazdego parkomatu musi by¢
dostarczona, co najmniej jedna dodatkowa kaseta na wymiang.

Pytanie: W zwiazku z tym, iz Zamawiajacy dopuszcza zasilanie z baterii stonecznej, prosimy
o dopuszczenie oznakowania ,,P” na bokach urzadzenia, poniewaz dodatkowy element nad
parkomatem moze powodowac zakl6cenia w zasilaniu parkomatu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza oznakowania ,,P” na bokach urzadzenia, z uwzglednieniem
zapisu SOPZ, iz nie dopuszcza si¢ montazu oznakowania ,,P” na osobnych stupkach
instalowanych przy urzadzeniach.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby dane z pkt. 1.12 byly programowane zdalnie oraz za
pomoca przenos$nego komputera, ktéry Wykonawca dostarczy w ramach przedmiotowego
postepowaniar

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, aby dane z pkt. 1.12 SOPZ, byly programowane zdalnie
oraz za pomoca przenosnego komputera, ktéry Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢é w ramach
przedmiotowego postgpowania.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za spelniajace wymagania rozwiazanie, w ktérym serwer,
z ktérymi beda komunikowaé si¢ parkomaty, bedzie zlokalizowany w siedzibie producenta?
Rozwiazanie takie jest powszechnie stosowane wérdd producentéw parkomatéw i nie wymaga
ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztéw zakupu serwera. Wymoég dostawy
oprogramowania w formie aplikacji klienckiej, instalowanej na serwerze Zamawiajacego ogranicza
w znacznym stopniu konkurencje.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane rozwiazanie. Jednoczesnie
Zamawiajacy informuje, ze w ramach zamoéwienia musi by¢ uwzgledniony dostep do
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przetwarzanych danych na serwerze operatora, bezplatnie z co najmniej trzech stanowisk

Zamawiajacego.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby informacja o stanie urzadzenia (aktywny, nieaktywny,
badz ostrzezenia) byly wysSwietlane w postaci tabeli, definiowanej przez uzytkownika, bez
dodatkowej mapy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, aby informacja o stanie urzadzenia (aktywny, nieaktywny,
badz ostrzezenia) byly wysSwietlane w postaci tabeli, definiowanej przez uzytkownika, bez
dodatkowej mapy.

Pytanie: Dotyczy podpunktéw zalacznika nr 7 do SIWZ: 1.13 — | Parkometr powinien byé
wyposazony w staly skarbiec, w ktérym gromadzone sa monety, kolekcja powinna odbywac si¢ za
pomoca specjalnego przenosnego zbiornika kolekcyjnego. Po przeprowadzeniu kolekcji monet
zbiornik powinien by¢ zamkniety. Otwarcie zbiornika powinno by¢ mozliwe jedynie po
naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka, zerwanie plomby itp.). Nie dopuszcza si¢ wymiennych

kaset na monety zastepujacych staly skarbiec.”

1.15 — ,,Obudowa parkometru powinna by¢ jednoczes$ciowa, wykonana ze stali kwasoodporne;j
o grubosci nie mniejszej niz 3mm.”

Oba te zapisy wskazuja konkretng konstrukcje jednego z producentéw, co ogranicza konkurencje.
W zwiazku z tym prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy dopusci standardowe rozwigzania
stosowane powszechnie przez wigkszo$¢ producentéw parkomatéw, oparte o system oprézniania
z wykorzystaniem kasety wymiennej oraz obudowe wykonana z blachy stalowej nierdzewnej

o podwyzszonej wytrzymalosci mechanicznej grubosci 2 mm.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, w ktérym kolekcja monet odbywa si¢ poprzez
wymienna kasete, z uwzglednieniem, iz do kazdego parkomatu musi by¢ dostarczona, co najmniej
jedna dodatkowa kaseta na wymiane.

Ponadto Zamawiajacy wyraza zgode na obudowe parkomatu, wykonang z blachy stalowej
nierdzewnej o podwyzszonej wytrzymaltosci mechanicznej grubosci min. 2 mm.

Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje przediuzenie terminu skladania ofert, gdyz podany
w SIWZ termin moze okazaé si¢ niewystarczajacy dla oferentéw do sporzadzenia i dostarczenia
ofert przetargowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje przedluzenia terminu sktadania ofert.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci bezpostednie przyporzadkowanie tylko objasnien
graficznych do poszczegdlnych przyciskéw? Objasnienia tekstowe znajdowalyby si¢ na etykiecie
informacyjnej?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza bezposrednie przyporzadkowanie tylko objasnien
graficznych do poszczegdlnych przyciskow, przy czym objasnienia tekstowe powinny znajdowaé
si¢ na etykiecie informacyjnej umieszczonej na panelu przednim.
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Pytanie: Rejestrowanie danych. ,Parkometr powinien posiada¢ mechanizm umozliwiajacy
przegladanie i wySwietlanie zapamigtanych danych”. Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie
powyzszego warunku mozliwos¢ skopiowania danych z parkometru i przejrzenie ich na
komputerze?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis dotyczacy przegladania 1 wyswietlania danych na
,;obowigzkowy wydruk danych z mozliwoscia ich przegladania na wyswietlaczu urzadzenia.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy ztezygnuje z okreslenia na jakiej wysokosci powinna znajdowacé si¢
literka ,,P”’? Okreslenie wysoko$ci na minimum 2 metrach wskazuje na konkretny typ parkometru.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla ze specyfikacji sformulowanie ,,na wysoko$ci nie mniejszej
niz 2 metry”

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie warunku zastosowanie ryglowania minimum 3
punktowego? Ryglowanie 3 punktowe réwniez zabezpiecza przed dostepem o0séb

nieuprawnionych.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza standardowe rozwiazania zabezpieczenia przed dostgpem
0s6b trzecich.

Pytanie: Transmisja danych. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z powyzszego punktu?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze nie rezygnuje z transmisji danych.

Pytanie: Centralna Baza Danych Parkomatéw. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z powyzszego
punktu?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie rezygnuje z Centralnej Bazy Danych Parkomatéw.
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