SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania jakie musi spetnia¢ parkometr:

1.1. Parkometry powinny spetnia¢ wymagania okreslone w Polskiej Normie — PN-EN 12414 : 2002
oraz okreslone w niniejszej specyfikacji. W przypadku rozbieznosci urzadzenie powinno spetniac
wymaganie surowsze. Parkometry powinny by¢ fabrycznie nowe i pochodzi¢ z biezgcej produkcji (rok
2013).

1.2. Informacja o stanie dziatania parkometru

Parkometr powinien informowaé uzytkownika o stanie dziatania np. w formie komunikatéw na
wyswietlaczu: czynny/nieczynny lub w inny jednoznaczny sposéb (np. sygnalizacja $wietlna).

W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkometr powinien w stanie aktywnym
wyswietlac¢ lokalizacje najblizszego parkometru.

1.3. Wyswietlanie aktualnego czasu i daty

Parkometr powinien na wyswietlaczu informowac uzytkownika o aktualnym czasie i dacie.

Czas we wszystkich parkometrach powinien by¢ zsynchronizowany (minimum raz na dobe). Zmiana
czasu na czas letni i zimowy powinna odbywac sie automatycznie.

1.4. Informacje dotyczace obstugi parkometru oraz stawek optat

Na Scianie czotowej parkometru nalezy zamiesci¢ instrukcje obstugi parkometru oraz fatwo
wymienng etykiete informacyjna (np. o obowigzujgcych stawkach optat za parkowanie).

Parkometr powinien posiadac¢ bezposrednio przyporzgdkowane objasnienia tekstowe i graficzne do
poszczegdlnych przyciskow obstugowych.

Wszystkie informacje powinny by¢ w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim).

1.5.  Srodki ptatnicze
1.5.1 Parkometr powinien umozliwia¢ wnoszenie optat za pomocg monet PLN: 10gr, 20gr, 50gr,

1zt, 2zt, 5zt oraz monet EURO: 5¢, 10c, 20c, 50c, 1e, 2e. Oprogramowanie parkometru
powinno umozliwia¢ zmiane przyjmowanego zestawu monet (bez koniecznosci
przeprogramowania modutéw odpowiedzialnych za identyfikacje monet) w nastepujacy
sposéb:

- tylko monety PLN (monety Euro sg zwracane);

- tylko monety EURO (monety PLN sg zwracane);

- monety PLN i EURO z mozliwoscig zaprogramowania statego kursu przeliczeniowego
PLN/EURO. W tym trybie zakupu biletu mozna dokonaé przy jednoczesnym uzyciu monet PLN
i Euro. Parkometr powinien prowadzi¢ niezalezna ewidencje (rozliczenia) dla monet PLN i
Euro.

1.5.2 Parkometr powinien by¢ wyposazony w czytnik elektronicznych kart bezstykowych w
standardzie MIFARE I1SO 14443 typ A do przysztego wykorzystania w przypadku wdrozenia
przez Zamawiajacego karty miejskiej. Ewentualne wdrozenie karty bedzie przedmiotem
odrebnego postepowania.



1.5.3 Parkometr powinien umozliwia¢ wnoszenie optat w sposéb mieszany tzn. za pomocg karty i
monet jednoczesnie.

1.5.4 Parkometr powinien umozliwia¢ wnoszenie optat przez catg dobe z zapewnieniem ich
przenoszenia na kolejne okresy pfatne. Parkometr nie wydaje reszty.

1.6. Wyswietlanie informacji dotyczacych transakcji
W czasie realizacji transakcji parkometr powinien wyswietla¢ na biezgco informacje o:

- wysokosci wniesionej opfaty;

- optaconym czasie parkowania;

- dacie i godzinie zakonczenia opfaconego czasu parkowania.

Dodatkowo parkometr powinien wyswietla¢ stosowne komunikaty tekstowe w kolejnych etapach
realizacji transakcji zakupu biletu informujgce uzytkownika o czynnosciach jakie powinien wykonywa¢
w danych etapach realizacji transakcji.

1.7. Zatwierdzanie i anulowanie transakcji

Parkometr powinien posiada¢ mechanizm, ktéry aktywowany przez uzytkownika pozwala na
akceptacje transakcji (wydanie biletu i trwate przechowywanie srodkéw ptatniczych) lub jej
anulowanie (zwrot wniesionej optaty bez wydania biletu).

1.8. Wybdr jezyka

Wszystkie informacje powinny by¢ wyswietlane w jednym z trzech jezykéw (polskim, angielskim,
niemieckim). Parkometr powinien posiada¢ mechanizm, ktéry aktywowany przez uzytkownika
pozwala na wybdr jezyka innego niz polski.

1.9. Wybdr taryfy

Parkometr powinien umozliwia¢ wnoszenie optat wedtug minimum dwdch taryf optat. Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru taryfy. Informacja o wybranej taryfie powinna by¢ wyswietlona
przed dokonaniem transakgcji.

1.10. Bilet

Parkometr powinien wydac uzytkownikowi wydrukowany dowéd wptaty (bilet).

Na bilecie powinny znajdowac sie nastepujace informacje:

- hazwa emitenta biletu;

- numer oraz adres parkometru z ktérego zostat wydany bilet;

- kod dzienny biletu lub inne zabezpieczenie przed podrobieniem, ktére jest mozliwe do
zweryfikowania podczas standardowej kontroli (np. algorytm godziny, daty);

-numer kolejny wydanego biletu;

- symbol taryfy;

- data oraz godzina i minuta uptywu waznosci biletu (odpowiednio duzg czcionkga);

- wysokos¢ wniesionej optaty;

- data i godzina wydania biletu.

Na kazdym bilecie powinna by¢ umieszczona informacja o obowigzku umieszczenia biletu w
widocznym miejscu za przednig szybg samochodu.



Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawacé widoczne przez co najmniej 30 dni, jezeli
bilet wystawiony jest na $wiatto dzienne bedgc umieszczonym za szyba.

Bilet powinien by¢ drukowany na papierze termicznym o minimalnej grubosci 60pm. Minimalna
powierzchnia biletu powinna wynosi¢ 3500mm?, zaden z wymiaréw biletu nie powinien by¢ mniejszy
niz 50mm.

W parkometrze powinien by¢ zainstalowany mechanizm sygnalizujacy brak biletéow (zblizajgcy sie
koniec tasmy), roztadowanie akumulatora oraz zapetnienie pojemnika kasowego. Po pojawieniu sie
sygnatu z tego mechanizmu powinien by¢ wyswietlony odpowiedni komunikat i uruchomiony cykl
zakonczenia pracy, a przyjeta od uzytkownika kwota zwrdcona.

1.11. Rejestrowanie danych

Parkometr powinien rejestrowac w pamieci:
- dane finansowe:
- informacje o wydanych biletach;
- wartos$¢ optat wniesionych monetami;
- wartos¢ monet znajdujgcych sie w czesci kasowej z rozbiciem na nominaty (w przypadku
ptatnosci PLN i Euro ewidencje monet powinny by¢ prowadzone niezaleznie dla PLN i Euro).
- rejestr zdarzen:
- data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego;
- rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego.
- informacje o zapetnieniu skarbca, zuzyciu papieru na bilety i napieciu akumulatora.

Pojemnos¢ pamieci powinna umozliwiaé rejestrowanie wszystkich gromadzonych danych w okresie
minimum 90 dni (przy zatozeniu srednio 200 transakcji zakupu biletéw dziennie). Parkometr
powinien posiada¢ mechanizm umozliwiajacy przegladanie i wyswietlanie zapamietanych danych.
Niezaleznie od tego mechanizmu powinna istnie¢ mozliwo$¢ przesytania danych do Systemu
Centralnego w taki sposdb, aby w pamieci parkometru pozostawata przez 90 dni mozliwos¢ do
weryfikacji oryginalnej ich wersji. W przypadku zapetnienia pamieci danymi, ktdre nie zostaty jeszcze
przestane do Systemu Centralnego parkometr bedzie wstrzymywat sprzedaz do chwili
przestania/odczytania danych do Systemu Centralnego. W przypadku, gdy dane nie s3 przesytane do
Systemu Centralnego stare dane bedg zastepowane (nadpisywane) nowymi bez wstrzymywania
normalnej pracy parkometru.

Pamieé¢, w ktorej rejestrowane sg dane powinna by¢ na state zamontowana na gtéwnej ptycie
sterujgcej parkometrem bez mozliwosci jej odtgczenia. Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie dopuszcza
sie pamieci typu karty SD lub inne wymienne nosniki danych.

1.12. Programowanie parkometru

Oprogramowanie parkometru musi umozliwia¢ przy pomocy klawiatury serwisowej (recznie) i
bezprzewodowo z Systemu Centralnego (CBDP):

- zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni ptatnych i bezptatnych, powszednich, sobét,
Swigt oraz zmiany czasu wiosng i jesienig;

- przeprogramowanie stawek optat i okreséw ptatnych dla kazdego dnia tygodnia indywidualnie;

- przeprogramowanie danych identyfikacyjnych urzadzenia (numer, lokalizacja);



- kontrole dostepu oséb uprawnionych (poprzez specjalng karte).

1.13. Kolekcja monet
Parkometr powinien by¢ wyposazony w staty skarbiec, w ktérym gromadzone sg monety, kolekcja

powinna odbywa¢ sie za pomocg specjalnego przenosnego zbiornika kolekcyjnego. Po
przeprowadzeniu kolekcji monet zbiornik powinien byé zamkniety. Otwarcie zbiornika powinno by¢
mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka, zerwanie plomby itp.). Nie dopuszcza
sie wymiennych kaset na monety zastepujgcych staty skarbiec.

Kolekcja zgromadzonych monet powinna automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu
zawierajgcego:

- numer kolejny raportu;

- numer parkometru i jego lokalizacje;

- date i godzine;

- stan kasy — liczbe i rodzaje monet (PLN i Euro);

- sume catkowita.

Na wydruku powinien by¢ rowniez petny raport z poprzednich kolekcji monet (minimum jeden).

Skarbiec parkometru powinien mieé¢ pojemnos¢ minimum 2,5 litra.

1.14. Zasilanie

Parkometr powinien by¢ zasilany autonomicznym uktadem ztozonym z baterii (jednorazowej
wymiennej lub baterii stonecznej) i akumulatora dotadowywanego w sposdb cigglty przez te baterie.
Pojemnosc¢ baterii jednorazowej oraz pojemnos¢ akumulatora powinna byé dobrana w taki sposdb,
aby zapewnic nieprzerwane dziatanie urzadzenia w okresie co najmniej 9 miesiecy niezaleznie od
lokalizacji i pory roku lub przeprowadzenia 24 000 transakcji. W przypadku zastosowania baterii
stfonecznej powinna ona zapewnié ciggta prace parkometru w miejscu jego posadowienia przez okres
3 lat (36 miesiecy) bez okresowego dotadowywania akumulatoréw przy zatozeniu przeprowadzenia
nie wiecej niz 32 000 transakcji zakupu biletu w ciggu 12 miesiecy.

1.15. Budowa mechaniczna i zabezpieczenia

Obudowa parkometru powinna by¢ jednoczesciowa, wykonana ze stali kwasoodpornej o grubosci nie
mniejszej niz 3mm. Dostep do czesci technicznej, w ktdrej znajduja sie: papier do drukowania,
akumulator i inne urzadzenia techniczne powinny zapewniac pojedyncze drzwi (lub wysuwany panel)
zamykane na zamek i ryglowane (minimum 6-cio punktowo).

Dostep do skarbca (mechanizm przesypywania monet do przenosnego zbiornika) powinien by¢
zabezpieczony indywidualnym zamkiem odpornym na wtamania za pomocg wytrychdw i wiercenia.
Zamki powinny by¢ zabezpieczone w taki sposdb, aby miejsca wktadania kluczy nie byty widoczne z
zewnatrz i byty ostoniete przed bezposrednim dziataniem deszczu i $niegu.

Na gorze parkometru na wysokosci nie mniejszej niz 2 metry powinna znajdowac sie biata literka ,,P”
na niebieskim tle. Znak ,,P” powinien znajdowac sie w obrysie obudowy parkometru. Nie dopuszcza
sie stupkdw instalowanych przy urzadzeniach.

Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru koloréw obudowy parkometru z palety koloréw RAL.



1.16. Wymagania Srodowiskowe

Parkometr powinien pracowaé niezawodnie na otwartej przestrzeni w klimacie cieptym
umiarkowanym wg PN-EN 04555-21:1994 w zakresie temperatury od -25 do +55 stopni Celsjusza,
przy wilgotnosci wzglednej do 95% z kondensacjg pary wodnej.

1.17. Transmisja danych

Parkometr powinien posiadaé¢ mozliwos¢ przesytania do Systemu Centralnego CBDP drogg radiowg
lub inng drogg bezprzewodowg informacje o zajsciu nastepujacych zdarzen:

- awarii podstawowych modutéw (drukarka, ucinacz, selektor monet, kasa posrednia, czytnik kart,
procesor);

- zbyt niskim poziomie natadowania akumulatora;

- zblizajgcym sie koncu tasmy papierowej do drukowania biletéw;

- wysokim stopniu napetnienia skarbca;

- nieuprawnionych otwarciach;

- zapetnieniu pamieci danymi nieprzestanymi do CBDP.

Transmisje powyzszych zdarzen powinny odbywaé sie nie pdzniej niz 3 minut po wystgpieniu
zdarzenia.

Parkometr powinien przesyta¢ drogg radiowag lub inng drogg bezprzewodowa z czestotliwoscia
minimum raz na dobe:

- dane dotyczgce wszystkich rejestrowanych operacji serwisowych;

- szczego6towe dane dotyczgce wszystkich transakcji zakupu biletdw, rodzaju dokonywanych ptatnosci
i wszystkich operacji opréznien parkometréw z monet.

Oprogramowanie parkometru powinno umozliwia¢ dowolne ustawianie godziny i minuty transmisji
dobowych dla kazdego parkometru indywidualnie.

1.18. Serwisowa kontrola sprawnosci parkometru

Parkometr musi posiada¢ mozliwos¢ dokonania kontroli sprawnosci poszczegdlnych jego modutéw
bez otwierania panelu technicznego oraz wykonania stosownego wydruku biletu serwisowego,
rejestrowac ten fakt w pamieci i przesyta¢ bezprzewodowo do Systemu Centralnego.

Sposdéb kontroli powinien pozwalaé na identyfikacje pracownika stuzb serwisowych wykonujgcego te
operacje (np. personalna przypisana karta identyfikacyjna serwisowa, rejestrowana w Systemie
Centralnym).

2. Centralna Baza Danych Parkometréw wymagania:

2.1. Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia i prowadzenia w okresie gwarancji, na
wtlasny koszt Centralnej Bazy Danych Parkometrow zarzadzajacej, kontrolujgcej i
monitorujacej funkcjonowanie sieci parkometrow w SPP, zwanej dalej ,CBDP”, ktéra musi
spetniaé nastepujace wymagania:

- musi by¢ zlokalizowana na serwerze Wykonawcy;
- musi byé czynna 24 godziny na dobe;
- musi zapewniac¢ dostep do danych za posrednictwem sieci WWW (Internet);



- Wykonawca ma witasny koszt udostepnia Zamawiajgcemu specjalny portal internetowy

umozliwiajgcy w sposdb bezpieczny dostep do gromadzonych danych;

- portal musi gwarantowaé wysoki poziom zabezpieczen dla przesytu danych (odpowiednie

protokoty);

- Zamawiajgcy moze zalogowac sie do portalu za pomocg hasta oraz nazwy uzytkownika;

- Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ zarejestrowania i zalogowania pracownikéw

Zamawiajgcego do systemu;

- parkometry powinny by¢ prezentowane na ekranie monitora w miejscach posadowienia w

postaci ikon na tle interaktywnej mapy. Kolor ikony powinien sygnalizowaé aktualny stan

sprawnosci urzadzenia, np. czerwony — awaria, zielony — sprawny. Informacje o alarmach i

awariach powinny by¢ sygnalizowane z opdznieniem nie wiekszym niz 3 minuty od

momentu ich wystgpienia. Klikniecie na ikone parkometru powinno wyswietla¢ aktualny

status parkometru zawierajgcy minimum nastepujace informacje:

nr parkometru i jego lokalizacje;

zapetnienie skarbca monetami w procentach;

stan zuzycia papieru w procentach;

ostatnig wizyte serwisu (uzycie karty serwisowej);

wartosé bilonu w skarbcu z rozbiciem na nominaty monet;

liczbe sprzedanych biletéw od ostatniego opréznienia skarbca;

napiecie na akumulatorze;

aktualne alarmy lub awarie.
- portal musi by¢ dostepny z kazdego komputera posiadajgcego dostep do Internetu;
- dane powinny byé prezentowane w postaci raportdw za okreslony definiowany okres dla

poszczegdlnych parkometréw lub ich grup (typy danych przesytanych przez parkometr

zostaty opisane w rozdziale dotyczagcym wymagan technicznych dla parkometréw);

- wymagane raporty:

Finansowe:

dotyczgce odnotowanych przez parkometry kolekcji monet i szczegdtowych
informacji z nimi zwigzanych;

dotyczace ostatnich zgtoszonych przez parkometry stanéw zawartosci skarbca;
prognozujace dzien petnego zapetnienia skarbca w parkometrze na podstawie
analizy sprzedanych biletéw;

informujgce o przychodach w rozbiciu na grupy parkometréw;

informujace o przychodach w rozbiciu na parkometry;

informujgce o przychodach w rozbiciu na dni;

zestawiajace utarg z biletow, kolekcji monet i niewybranych monet
pozostatych w parkometrach;

pozwalajgce przeglgdac wszystkie wydane bilety parkingowe ze szczegétami;
pozwalajgce s$ledzi¢ uzycie kart serwisowych.

Serwisowe:

informujgce o wszystkich zdarzeniach serwisowych odnotowanych przez
parkometry;

informujgce o wszystkich zaistniatych alarmach oraz ich usunieciach
odnotowanych przez parkometry;



o wyswietlajagce parkometry, ktére w dniu biezgcym nie potaczyty sie z CBDP (i
informacje o ich ostatnim udanym potaczeniu);

e informujace o tresci i dacie wystanych SMS-dw;

e informujace o wartosci napie¢ akumulatorow.

- CBDP powinna umozliwiaé zdalne indywidualne programowanie parkometréw z poziomu
portalu internetowego w zakresie stawek optat, okresdw ptatnych, ustawien kalendarzy
dni swigtecznych, progdw sygnalizacji zapetnienia skarbca, niskiego napiecia akumulatora,
konczacego sie papieru, zmiany tresci nagtdwka i stopki na bilecie oraz numeru
parkometru.

- CBDP powinna umozliwia¢ wysytanie wiadomosci tekstowych SMS na wskazane numery
telefondw komorkowych, w okreslonych definiowanych porach dnia w przypadku
wystgpienia awarii urzgdzen wewnetrznych parkometru (drukarka, ucinacz, czytnik kart,
kasa posrednia, czytnik monet), w sytuacjach alarmowych typu: nieuprawnione otwarcie
zamkdéw oraz w sytuacjach ostrzegawczych (konczacy sie papier, dopetniajacy sie lub
zapetniony skarbiec, zbyt niskie napiecie akumulatora);

- Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych przesytanych z parkometréw do CBDP.



