Zalacznik nr 5 do SIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia
na prowadzenie obstugi bankowej budzetu Gminy Miasta Czarnkow,
udzielenie kredytu w rachunku biezgcym oraz inne
powiazane ushugi finansowe

DEFINICJE

Zamawiajacy/Kredytobiorca - Gmina Miasta Czarnkéw

Podmioty objete zaméwieniem - Urzad Miasta Czarnkow, wszystkie istniejgce
jednostki budzetowe oraz instytucja kultury Gminy Miasta Czarnkéw zgodnie z
zalgcznikiem nr 6 do SIWZ oraz jednostki budzetowe, ktore powstang w okresie
realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca/Bank - podmiot ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia.

Okres realizacji przedmiotu zaméwienia - okres od dnia 17 czerwca 2013 r. do dnia 16
czerwca 2018 r.

Placowka - oddziat, filia, punkt obstugi klientow Wykonawcy lub placowka prowadzona
na podstawie art. 6a-d ustawy Prawo bankowe.

Kontrahent - np. podatnik, ptatnik wieczystego uzytkowania gruntow, dzierzawca,
inkasent, poborca, wszystkie osoby fizyczne 1 prawne zobowigzane do ptatnosci na rzecz
Zamawiajacego 1 podmiotow objetych zamowieniem z tytutu zobowigzan publiczno
-prawnych lub cywilno-prawnych.

Karta przedplacona - karta ptatnicza wydawana przez Bank. Transakcje dokonywane
przy uzyciu tej karty beda autoryzowane do wysokosci salda na specjalnym, technicznym
rachunku prowadzonym do kazdej z kart, ktory bedzie okresowo zasilany przez podmiot
objety zamowieniem kwota S$wiadczenia przyznanego $wiadczeni obiorcy, ktory
zadeklarowal kart¢ przedptacona jako forme¢ otrzymywania $wiadczenia pieni¢znego.
Karta przedplacona moze by¢ spersonalizowana (imienna) lub niespersonalizowana
(bezimienna) tj. moze by¢ na niej umieszczone imi¢ 1 nazwisko uzytkownika karty
-$wiadczeniobiorcy lub nie.

Swiadczeniobiorca - osoba uprawniona do otrzymywania $wiadczen pienigznych
wyptacanych z budzetu Gminy.

Rachunek biezacy budzetu Gminy - rachunek bankowy, na ktory przekazywane sg
wszystkie dochody budzetowe pobrane przez podmioty objete zamowieniem, dochody
przekazywane przez organy administracji rzadowej i samorzadowej oraz instytucje
finansowe, przychody z tytulu dlugoterminowych pozyczek i1 kredytow oraz z ktdrego
przekazywane sg $rodki na pokrycie wydatkow realizowanych przez podmioty objete
zamOwieniem oraz z ktorego splacane jest zadluzenie Zamawiajgcego z tytulu pozyczek i
kredytow, a takze rachunek, z ktérego dokonywane sg wszelkie wydatki.



Rachunki pozostale - rachunki bankowe podmiotow obje¢tych zamowieniem stuzace w
szczegOlnosci do: prowadzenia rozrachunkéw z tytulu realizowanych projektéw
dofinansowanych ze $rodkow zewnetrznych dla ktérych wymagane jest prowadzenie
odrebnych rachunkéw bankowych, rachunki dochodéw jednostek o$wiatowych, na
ktorych gromadzone sa $rodki nie stanowigce dochodow budzetowych oraz z ktorych
wydatkowane sg $rodki nie stanowigce wydatkow budzetowych, rachunki zaktadowych
funduszy §wiadczen socjalnych, rachunki depozytowe z tytutu wptacanych kaucji, wadiow
1 zabezpieczen nalezytego wykonania.

Operator - pracownik podmiotow objetych zamowieniem, upowazniony do wykonywania
czynnosci w systemie bankowosci elektronicznej (w tym w szczegolnosci: wprowadzania
dyspozycji przelewoOw, autoryzacji przelewoOw, sporzadzania raportow, przegladania
operacji).

A. Przedmiot zaméwienia obejmuje:
I. Prowadzenie rachunkéw bankowych

1. Bank be¢dzie prowadzit rachunek biezacy budzetu Gminy oraz pozostate rachunki,
na rzecz podmiotéw objetych zamdwieniem w ilosci, ktora zostanie okreslona
przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz przed rozpoczg¢ciem obowigzywania umowy.

2. Bank poinformuje Zamawiajacego o numerach rachunkoéw bankowych
utworzonych dla poszczegolnych podmiotow objetych zamdéwieniem nie pozniej
niz w dniu rozpoczgcia obowigzywania umowy.

3. W okresie realizacji przedmiotu zamowienia Bank na kazde zadanie
Zamawiajacego niezwlocznie, jednak nie dtuzej niz w ciggu 1 dnia roboczego,
utworzy dowolng liczbg rachunkow bankowych dla wskazanych podmiotow
objetych zamdwieniem.

4. Bank bedzie zamykat rachunki bankowe wskazane przez podmioty objete
zamoOwieniem.



5. Kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci (kazdego dnia roboczego) system bankowosci
elektronicznej Wykonawcy zapewni dostep do danych o wyplacie
srodkow

6. Bank bedzie udostepniat wyciagi bankowe w formie elektronicznej za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, wszystkim podmiotom objetym zamowieniem do wszystkich
rachunkéw bankowych tych podmiotéw za kazdy dzien, w ktorym wystapily obroty
na tych rachunkach w nastgpnym dniu roboczym do godz. 9.00. W przypadku
wyciagow przekazywanych za posrednictwem poczty elektronicznej podmioty
objete zamoéwieniem wskazg adresy, na ktore winny by¢ przesytane wyciagi z
poszczegdlnych rachunkéw bankowych.

7. Dla rachunku biezacego, Bank sporzadzi wycigg w formie papierowej zawierajacy
wszystkie zatgczniki, w nastepnym dniu roboczym do godz. 12.00.

8. Wyciag bankowy bedzie zawierat co najmniej:

- nazwg i numer rachunku bankowego

- wszystkie informacje o0 ptatnosciach, jakie zostaly umieszczone przez
Kontrahentow w opisie ptatnosci - wszystkie informacje wprowadzone do
systemu przy sktadaniu polecenia przelewu

- numer rachunku nazwe beneficjenta i Kontrahenta

- datg wplaty

- date przelewu

- kurs przewalutowania ptatnosci w walutach zagranicznych

9. Numeracja wyciggdéw bankowych bedzie odpowiadata kolejnym liczbom
naturalnym.

10. Kapitalizacja odsetek na rachunkach prowadzonych przez Gming dokonywana
bedzie w okresach miesigcznych. Wysoko$¢ oprocentowania rowna bedzie
iloczynowi stopy WIBID 1M liczonego z ostatniego dnia miesigca
poprzedzajacego miesiac naliczania odsetek i wspotczynnika zaoferowanego przez
Bank.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo lokowania wolnych $rodkow w innych
bankach niz Bank wyloniony w niniejszym postepowaniu przetargowym, zgodnie
z art. 264 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

12. Zamawiajacy moze zawiera¢ z Wykonawcag umowy lokaty na podstawie

indywidualnie wynegocjowanych warunkow.

13. Bank zrealizuje przelewy ztozone w systemie bankowosci elektronicznej do godz.
15.00 w kwocie do 1 mln zt w tym samym dniu roboczym. Natomiast przelewy
ztozone w systemie po godz. 15.00 winny zosta¢ zrealizowane najp6zniej w
nastepnym dniu roboczym I sesjg ELIXIR

14. Bank zrealizuje przelewy ztozone w systemie bankowosci elektronicznej do
godziny 15.30 o wartos$ci 1 mln zt i wigcej w tym samym dniu roboczym za
posrednictwem systemu SORBNET lub szybszym.

15. Bank zrealizuje przelewy papierowe ztozone w placowce Banku przez podmioty
objete zamowieniem do godz. 14.00 w tym samym dniu roboczym, a po godz.
14.00 najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

16. Srodki przelewane z innych bankéw na rachunki podmiotéw objetych
zamoOwieniem:
- | sesjg ELIXIR winny zosta¢ zaksiggowane na rachunku w tym samym dniu
roboczym do godz. 11.00



- 11 sesja ELIXIR winny zosta¢ zaksiggowane na rachunku w tym samym dniu
roboczym do godz. 15.00
- 111 sesja ELIXIR winny zosta¢ zaksiggowane na rachunku w tym samym dniu
roboczym najpdzniej do godz. 18.00.
17. Przelewy pomiedzy rachunkami podmiotow objetych zamdwieniem realizowane
beda w czasie rzeczywistym.
18. Obstuga pracownikéw Zamawiajacego oraz jednostek dotyczaca spraw
stuzbowych odbywa si¢ w Placowce Banku poza kolejnoscia.

1. Bankowos$¢ elektroniczna

1. W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni ciggte 1 sprawne
funkcjonowania sytemu elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych
prowadzonych dla podmiotow obje¢tych zaméwieniem.

2. Wykonawca zapewni dostep do systemu bankowosci elektronicznej wszystkim
podmiotom objetym zamowieniem.

3. Wykonawca zorganizuje praktyczne szkolenia dla wszystkich operatorow
(ok. 10 os6b Urzad oraz w jednostkach) w zakresie petnej obstugi systemu w
kazdej z siedzib podmiotow objetych zamowieniem. Na potwierdzenie
przeszkolenia operatorow kazdego z ww. podmiotéw niezbedne jest uzyskanie
potwierdzenia od 0séb przeszkolonych, w formie oswiadczenia tych osob, o
nabyciu umiejetnosci obstugi programu niezbednych na danym stanowisku pracy.

4. W przypadku istotnej zmiany wersji oprogramowania bankowosci elektroniczne;j
Wykonawcy, w okresie realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni
bezptatne przeszkolenie pracownikéw podmiotéw objetych zamdwieniem na
zasadach, jak w pkt. 3 w miesigcu poprzedzajacym miesigc zmiany Wersji
oprogramowania bankowosci elektronicznej w terminach uzgodnionych z
Zamawiajacym.

5. Jezeli do obshugi systemu bankowosci elektronicznej Wykonawcy niezbedne bedzie
postugiwanie si¢ akcesoriami typu: karta, czytnik, token lub inne, Wykonawca
dostarczy te akcesoria w ilosci okreslonej przez Zamawiajacego Wszystkim
jednostkom objetym zamowieniem nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia
obowigzywania umowy a takze udostepni szkoleniowe egzemplarze w trakcie
szkolen, o ktérych mowa w pkt. 3.

6. Wyboru rodzaju akcesorium, sposrod mozliwych do zastosowania w systemie
bankowosci elektronicznej Wykonawcy, dokona Zamawiajacy.

7. Dane osobowe operatorow systemu bankowosci elektronicznej niezbedne do pracy
w systemie bankowosci elektronicznej zostang przekazane Wykonawcy
niezwtocznie po podpisaniu umowy.

8. W przypadku zgubienia, zniszczenia, kradziezy akcesoriow, o ktorych mowa w pkt.

7, Wykonawca w ciggu jednego dnia roboczego od zgloszenia wyda bez
dodatkowych optat jego nowy egzemplarz, a dodatkowo w przypadku zgubienia lub
kradziezy dokona niezwtocznego zastrzezenia.
Wykonawca zapewni takze bez dodatkowych optat nowe akcesoria, w przypadku
wygasniecia waznosci dotychczasowych oraz wyda akcesoria nowym operatorom
zgloszonym przez podmioty objete zamoOwieniem w okresie realizacji przedmiotu
zamoOwienia.



9. System bankowosci elektronicznej Wykonawcy musi umozliwia¢ dokonywanie
autoryzacji (zatwierdzenia) jednego przelewu przez dwdch operatoréw, przy czym
jeden z operatoréw autoryzujacych moze by¢ rowniez operatorem wprowadzajacym
dane przelewu do systemu. W przypadku, gdy system wymaga postugiwania si¢
akcesoriami typu karta, czytnik, token itp. wykonanie tych czynno$ci musi by¢
mozliwe przy zalozeniu, ze kazdy z tych operatoréw postuguje sie¢ tylko jednym 1
tym samym akcesorium.

10. System bankowosci elektronicznej Wykonawcy musi umozliwiac:

a) sktadanie polecen przelewu w tym polecen przelewu zagranicznego, ze wszystkich

b)

©)

rachunkow w ramach dostepnych srodkow, w tym limitu kredytu w rachunku
biezacym budzetu,

sktadanie polecen przelewu z datg przyszta, z mozliwoscig ich usuwania,
przegladania, modyfikowania przed datg realizacji,

import przelewow przygotowanych w systemach finansowo-ksiggowych
podmiotéw objetych zamowieniem wg formatu wynikajacego z systemow
finansowo-ksi¢gowych

d) dokonanie autoryzacji wielu przelewéw jednocze$nie (tzw. autoryzacja przelewow

zbiorczych),

e) uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o statusie wszystkich operacji i

saldach na wszystkich rachunkach w podziale wg rodzaju rachunku,

f) dostgp upowaznionych operatorow Gminy Miasta Czarnkow do sald i operacji
na wszystkich

rachunkach bankowych objetych zaméwieniem,

g) prace wielu operatorow jednocze$nie na kazdym z rachunkow bankowych,
h) tworzenie zbioréw danych rachunkéw, Kontrahentéw i innych danych

ewidencyjnych,

1) przeszukiwanie zbiorow wszystkich operacji na wszystkich rachunkach wg

rodzaju operacji, nazwy Kontrahenta, daty, okresu, kwoty i innych mozliwych do
wyodrgbnienia kryteriow; przy czym w okresie obowigzywania umowy Bank
zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ przeszukiwania on-line zbioré6w danych z
calego okresu objetego obstuga bankowa oraz prowadzi¢ w tym okresie
archiwum,

J) eksport wszystkich danych o saldach i operacjach w danym miesiagcu w pelnej

szczegOtowosci do systemu Microsoft Office Excel w sposob automatyczny
codziennie do godziny 9.00 oraz indywidualnie na polecenie operatora.

11. Bank zobowiazany jest na wtasny koszt zainstalowac i konserwowac¢ w okresie
trwania umowy wszystkie niezb¢dne dodatkowe akcesoria wymagane do pracy
w systemie bankowosci elektronicznej.



I11. Ustugi Swiadczone w placowkach Wykonawcy

1. Bank obstugujacy Gmin¢ musi posiada¢ placowke na terenie Gminy Miasta
Czarnkow.

2. Bank zobowigzany jest do rozpocz¢cia §wiadczenia wszystkich ustug objetych
zamoOowieniem w ww. placowce w okresie realizacji przedmiotu zaméwienia od
poczatku obowigzywania umowy.

3. W placowce Bank bedzie §wiadczylt na rzecz podmiotéw objetych
zamowieniem, kontrahentow oraz §wiadczeniobiorcoOw nastepujace ustugi:

- obstuge kasowa tj. wptaty i wyplaty na i z rachunkow podmiotow objetych
zamowieniem (w PLN i walutach obcych), bez pobierania zadnych prowizji
zarowno od Kontrahentéw jak i podmiotow objetych zamowieniem;

-realizacje wyptat narzecz pracownikoOw podmiotdw objetych
zaméOwieniem upowaznionych do odbioru gotowki na podstawie zlecenia
zlozonego w systemie bankowosci elektronicznej, po weryfikacji tozsamosci
tego pracownika na podstawie dokumentu tozsamosci (dowodu
osobistego/paszportu);

- wyptate §wiadczen na podstawie zestawien, otrzymanych od podmiotow objetych
zamoOwieniem, wygenerowanych z ich systemow finansowo-ksiggowych,
dokonywang po okazaniu jednego dowodu tozsamosci (dowodu osobistego lub
paszportu) $wiadczeniobiorcy;

- przyjmowanie i na biezaco wprowadzanie do systemu transakcyjnego Banku i
realizacja przelewow sktadanych w wersji papierowej przez podmioty objete
zamoOwieniem;

- realizacje czekow wlasnych i obcych, wydawanie blankietow czekowych
do rachunkow podmiotow objetych zamowieniem;

- obstugg kart przedptaconych, w tym w szczegdlnosci: informowanie ustne o saldzie
karty i ostatnich operacjach, przyjmowanie wnioskéw i wydawanie Kart,
zastrzeganie kart, umozliwienie wyplaty w gotéwce catosci srodkoéw pozostatych
na rachunku karty, na podstawie dowodu tozsamosci (dowodu osobistego lub
paszportu) w przypadku kart zastrzezonych badz rezygnacji z tej formy wyptaty
Swiadczen.

6. Placowka Wykonawcy $wiadczy¢ bedzie ustugi bedgce przedmiotem zamédwienia
€O najmniej w godzinach 9-16.



7. W Zamawiajacy deklaruje, ze wszystkie przelewy wewnetrzne oraz wychodzace

jednostek objetych zamowieniem sktadane beda w systemie bankowosci
elektronicznej, o ile nie zaistnieje awaria sprz¢tu lub polaczenia sieciowego
uniemozliwiajaca technicznie ztozenie dyspozycji przelewu za posrednictwem
systemu bankowosci elektronicznej Wykonawcy. W przypadku ww. awarii
podmioty objete zamowieniem beda sktadaly do realizacji papierowe polecenia
przelewu dotyczace wylacznie platnosci przypadajacych w dniu awarii.

8. Jezeli Wykonawca w dniu sktadania ofert nie posiada placowki w ofercie moze

si¢ zobowigza¢ do ich utworzenia do dnia rozpoczgcia okresu realizacji
przedmiotu zamowienia pod rygorem kary umowne;j.

IV. Wyplata Swiadczen pienieznych na rzecz Swiadczeniobiorcow

1. Wykonawca zapewni terminowsg wyptate $wiadczen w kwotach jednostkowych
wynikajacych z obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa okreslajacych
wysokosci 1 czgstotliwo$¢ wyptaty Swiadczen poprzez:

a) realizacj¢ przelewow na rachunki bankowe zadeklarowane przez

b)

swiadczeniobiorcéw na podstawie wykazow generowanych z systeméw finansowo
- ksiegowych podmiotow objetych zamdwieniem;

wydanie i dorgczenie imiennych i/lub bezimiennych kart przedptaconych,
sukcesywnie jednak nie p6ézniej niz w ciaggu 1 miesigca od przekazania przez
Zamawiajacego wykazu §wiadczeniobiorcow, ktorzy wybrali forme wyplaty przy
uzyciu karty przedplaconej. Wykaz §wiadczeniobiorcow, dla ktorych Wykonawca
wyda i ktorym przesle karty przedptacone zostanie przekazany w formie
elektronicznej wygenerowanej z systemu finansowo - ksiegowego podmiotow
objetych zamowieniem. Natomiast informacja o numerach rachunkéw wydawanych
kart dla poszczegdlnych §wiadczeniobiorcow zostanie przekazana niezwtocznie po
ich wydaniu odpowiednim podmiotom objetym zamowieniem w formacie
umozliwiajacym ich automatyczne wezytanie do systemu finansowo-ksiggowego.
Wydawanie 1 dorgczanie kart §wiadczeniobiorcom zgloszonym w okresie realizacji
zamoOwienia bedzie si¢ odbywato niezwlocznie;



c) wyptate $wiadczen w placowce Wykonawcy zlokalizowanej na terenie Gminy w
okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia - ($wiadczeniobiorcom, ktorzy nie
wskazali numeru rachunku bankowego oraz nie wyrazili zgody na wyptate
$wiadczenia przy wykorzystaniu karty przedplaconej) wylacznie na podstawie
jednego  dowodu  tozsamo$ci  (dowodu  osobistego  lub  paszportu)
$wiadczeniobiorcy, weryfikowanego z lista oséb uprawnionych do odbioru
Swiadczen wygenerowang z systemu finansowo-ksiggowego 1 przekazang przez
podmioty objete zamowieniem. Wyciagg z rachunku bankowego wskazanego do
wyptaty $wiadczen w tej formie zostanie przekazany przez Bank w formie
elektronicznej umozliwiajgcej automatyczne zaksiggowanie w  systemie
finansowo-ksiegowym podmiotéw objetych zaméwieniem. Dodatkowo na koniec
kazdego miesigca kalendarzowego Bank przekaze w formie elektronicznej imienny
wykaz §wiadczeniobiorcoOw ktorzy nie podjeli $wiadczen w danym miesigcu.

Karty przedptacone beda wiasnoscia ich uzytkownikow/posiadaczy

($wiadczeniobiorcow).

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, aby wihascicielem kart byt podmiot objety

zamoOwieniem pod warunkiem, ze Wykonawca zapewni, ze $§rodki przekazane na

rachunki tych kart stanowi¢ beda wydatek budzetu Gminy w momencie ich zasilenia, a

podmioty objete zamoéwieniem przekazujgce srodki w celu zasilenia tych kart nie beda

miaty zadnego prawa do ich wycofania po zasileniu.

. Wykonawca zasili rachunki poszczegolnych kart przedptaconych zgodnie z wykazem

wygenerowanym z systemu finansowo-ksiggowego podmiotow objetych zaméwieniem

w dniu przekazania przez te podmioty $rodkoéw przeznaczonych na ten cel w tacznej

kwocie, o ile srodki i wykaz zostang przekazane do godz. 12.00. W przypadku, gdy

srodki lub wykaz zostang przekazane po godzinie 12.00 rachunki kart zostang

zasilone nie pdzniej niz w najblizszym dniu roboczym do godz. 9.00.

Kazdorazowo w przypadku zniszczenia lub zagubienia/utraty karty przedptaconej

przez $wiadczeniobiorc¢ Wykonawca niezwlocznie dokona jej zastrzezenia po

zgloszeniu tego przez $wiadczeniobiorce oraz wyda nowa karte a takze dokona
wszystkich czynno$ci w systemie bankowym umozliwiajacych wyptate srodkow
pozostatych na zastrzezonej karcie przy uzyciu nowej karty. Powyzsze nastapi bez
pobierania jakichkolwiek opfat z tego tytutu.

. W przypadku, gdy natychmiastowe wydanie nowej karty bedzie niemozliwe z

przyczyn technicznych, Wykonawca niezwtocznie umozliwi swiadczeniobiorcy

wyptate sSrodkdéw pozostatych na zastrzezonej karcie we wskazanej przez Wykonawce
placéwce na podstawie jednego dowodu tozsamosci (tj. dowodu osobistego lub
paszportu) lub w przypadku oczekiwania na wydanie nowej karty imiennej wyda
swiadczeniobiorcy za jego zgoda tymczasowgq karte bezimienng a takze dokona
wszystkich czynno$ci w systemie bankowym umozliwiajgcych wyptate srodkow
pozostatych na zastrzezonej karcie przy uzyciu nowej karty tymczasowe;.

. Whnioski o wydanie nowej karty z uwagi na zniszczenie lub zagubienie/utrate/uptyw

terminu wazno$ci poprzedniej karty, $wiadczeniobiorcy moga sktada¢ co najmniej w

placowce Wykonawcy.

. W okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie bez pobierania

jakichkolwiek oplat wydawatl karty przedptacone nowym §wiadczeni obiorcom, ktorzy

zadeklarujg tg forme wyptaty Swiadczen.

. W przypadku uptywu terminu waznosci karty przedptaconej wydanej

swiadczeniobiorcy. Wykonawca bez pobierania jakichkolwiek optat wyda nowa karte.

Srodki pozostate na rachunku karty, ktorej termin wazno$ci uptynat beda niezwlocznie

udostepnione do wyptaty przy uzyciu nowej karty, bez pobierania optat z tego tytutu.

10. Wykonawca zapewni $wiadczeniobiorcom, ktorym wydane zostaty karty

przedptacone:



a) wielokrotna, nielimitowang i bezptatng mozliwo$¢ wyptaty srodkow oraz
sprawdzenia salda konta w bankomacie na terenie Gminy,

b) stata mozliwos$¢ bezprowizyjnej wyptaty kwot, ktorych wyptata nie jest mozliwa za
posrednictwem bankomatu (w bilonie lub kwoty mniejsze niz 50 zt) przynajmniej w
placowce  Wykonawcy ,

€) mozliwo$¢ dokonywania ptatnos$ci w punktach handlowych bez potracania zadnych

prowizji ze srodkéw zgromadzonych na tej karcie.
11. Srodki pozostate na karcie przedptaconej po zakonczeniu trwania umowy

z Zamawiajagcym zostang bezprowizyjnie wyptacone §wiadczeniobiorcy niezwtocznie

w formie uzgodnionej z nim przez Wykonawce.

V. Karty Platnicze

1. Wykonawca wyda w okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia na wniosek
Zamawiajacego pracownikom podmiotow objetych zamoOwieniem Kkarty platnicze
umozliwiajagce dokonywanie ptatnosci za posrednictwem stron internetowych,
powszechne dokonywanie rezerwacji biletow lotniczych oraz miejsc hotelowych w
szczegbdlnosci poza granicami kraju, a takze dokonywanie wyptat gotowkowych w
bankomatach bez prowizji zgodnie z dyspozycja Zamawiajacego. Karty winny zostaé
wydane w standardzie VISA lub Mastercard.

2. Limit kazdej z kart ptatniczych bedzie ustalany indywidualnie przez Zamawiajgcego w
zalezno$ci od potrzeb stuzbowych pracownikoéw, ktorym zostang wydane te karty.

3. Rozliczenie transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi nastepowato bedzie
bezposrednio z rachunkéow wskazanych przez podmioty objete zamdowieniem.

4. Z tytulu czynnosci zwigzanych z wydaniem kart oraz obstugg transakcji kartami,

podmioty objete zamowieniem nie bedg ponosity zadnych dodatkowych optat ani
prowizji.

V1. Wplaty masowe

1 W okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia Bank zobowigzany jest
tworzy¢ 1 prowadzi¢ wirtualne rachunki dla Kontrahentéw ptatnosci masowych
wskazanych przez podmioty objete zamoéwieniem (w szczegolnosci takich jak:
podatki lokalne, optaty za wieczyste uzytkowanie, alkohole - koncesje).

2. ldentyfikacja ptatnosci przychodzacych bedzie odbywata si¢ w oparciu o unikalny
identyfikator, jaki umieszczony zostanie w indywidualnym numerze
rachunku bankowego prowadzonym dla danego tytutlu i Kontrahenta, przy czym
liczba cyfr identyfikatora - pozostawionych do okreslenia przez Zamawiajacego
nie moze by¢ mniejsza niz 12.

3. Ksiggowanie wptat na rachunki wirtualne bgdzie odbywato si¢ na wskazanych przez
Zamawiajacego rachunkach bankowych.

4. PIliki elektroniczne z danymi o wptatach dokonanych na rachunki wirtualne zostang
przekazane Zamawiajagcemu nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym do godziny
9.00, w formacie umozliwiajacym bezproblemowe wczytanie do systemu finansowo-
ksiggowego.



5.. Zamawiajagcy przewiduje wprowadzenie systemu rozliczen ptatno$ci masowych
obejmujacego podmioty prawne 1 osoby fizyczne. Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie platnosci masowych dla osob fizycznych w trakcie trwania umowy.

VII. Kredyt krotkoterminowy

1. W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia Bank przyzna Zamawiajgcemu w kazdym
roku budzetowym objetym zamoéwieniem odnawialny limit kredytowy w biezagcym
rachunku budzetu Gminy.. Postawienie do dyspozycji kredytu nastepowato be¢dzie po
przedtozeniu stosownej uchwaty zawierajgcej upowaznienie dla Burmistrza Miasta
Czarnkow do zaciagniecia tego kredytu w danym roku budzetowym w kwocie
wynikajacej z tej uchwatly. Uruchomienie nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od ztozenia
dyspozyciji.

2. Spflata kredytu udzielonego w biezacym rachunku budzetu Gminy nastgpowata bedzie
w kazdym roku do dnia 31 grudnia a w ostatnim roku obowigzywania umowy w
ostatnim jej dniu.

3. Bank nie bedzie pobierat zadnych prowizji za udzielenie/uruchomienie kredytu, ani z
tytutu niewykorzystania przyznanego limitu. Jedynym kosztem dla Zamawiajacego
beda odsetki naliczane od faktycznego dziennego zadtuzenia w tym rachunku.

4. Oprocentowanie kredytu krotkoterminowego naliczane bedzie w oparciu o stope
WIBOR 1M liczony z ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego miesigc uruchomienia
kredytu powiekszona o marze okreslong w ofercie.

5. Do naliczania odsetek przyjmuje si¢, ze miesigc ma rzeczywistg liczbe dni a rok liczy
365 dni.

6. Odsetki ptatne b¢dg w ostatnim dniu kazdego miesigca a w ostatnim
miesigcu obowigzywania umowy w ostatnim jej dniu.

7. Kredyt w rachunku biezacym udzielony bedzie bez zadnych zabezpieczen prawnych.

VIIl. Doradcy bankowi i techniczni

1. W okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia Bank zapewni podmiotom objetym
zamowieniem obstuge doradcy bankowego im dedykowanego w calym czasie pracy
tych placowek.

2. Kontakt z doradcg bankowym bedzie odbywat si¢ w sposob osobisty, telefoniczny oraz
za posrednictwem faxu i poczty elektronicznej.

3. Bank zobowigzany jest rowniez wyznaczy¢ doradcoéw technicznych
odpowiedzialnych za wspotpracge w obszarze bankowosci elektroniczne;.

4. Bank zapewni wszystkim podmiotom objetym zamowieniem kontakt telefoniczny z
doradcg bankowym i doradcg technicznym.



IX. Wymiana walut

1

W okresie realizacji przedmiotu zamowienia Bank be¢dzie dokonywat ptatno$ci
walutowych zleconych przez podmioty obj¢te zamowieniem po kursie sprzedazy
obowigzujacym w Banku w danym dniu do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 1.000
EUR, natomiast powyzej tej kwoty po kursie wynegocjowanym indywidualnie, ale nie
wyzszymi niz kurs sprzedazy obowigzujacy w Banku w danym dniu.

Bank bedzie dokonywat wyptat gotowkowych walut z rachunkéw podmiotéw objetych
zamoOwieniem stosujac przeliczenie jak w pkt. 1.

W okresie realizacji przedmiotu zamowienia Bank bedzie dokonywal przewalutowania
platnosci otrzymywanych na rachunki w PLN po kursie kupna obowigzujacym w
Banku w danym dniu dla wptat do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 1.000 EUR,
natomiast powyzej tej kwoty po kursie kupna indywidualnie wynegocjowanym, ale nie
nizszym niz kurs kupna obowigzujacy w Banku w danym dniu.

Rozliczenia dla innych walut niz  EUR i USD prowadzone bgdg wg kurséw
obowigzujacych w Banku w danym dniu.

B. Koszty ustug stanowigcych przedmiot zamowienia:

1

Za $wiadczenie wszystkich ustug objetych zamoéwieniem, za wyjatkiem kredytu w
rachunku biezacym, Wykonawca b¢dzie otrzymywal miesieczng optate ryczattowa
zgodnie ze zlozong przez niego oferta, jednak nie mniejsza niz 0,01 PLN.

Za $wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot zamowienia Wykonaweca nie bedzie

pobierat zadnych optat i prowizji od kontrahentow 1 $wiadczeniobiorcow.

Miesi¢czna optata ryczattowa begdzie optacana przez Gming w ciggu 14 dni od daty

wplywu faktury/rachunku.

Miesigczna optata ryczattowa bedzie pokrywata w szczegoélnosci koszty whasne
Wykonawcy oraz koszty wszelkiego typu rozliczen pienigznych krajowych
1 zagranicznych w tym kosztow bankow zagranicznych, KIR, SORBNET, ELIXIR,
SWIFT, innych, przekazywania informacji, obstugi kart platniczych i przedptaconych.

Jedynym wynagrodzeniem Wykonawcy z tytutu §wiadczenia ustug objetych
zamoéwieniem jest optata ryczattowa i1 odsetki od kredytu w rachunku biezacym
budzetu Miasta z tytulu jego faktycznego wykorzystania.

W przypadku powstania nowych produktéw bankowych zwigzanych z postepem
technicznym, za zgoda obu stron tj. Zamawiajacego i Wykonawcy, ushugi stanowigce
przedmiot zamowienia moga by¢ §wiadczone w inny sposob niz to zostato okreslone w
SIWZ, przy czym oplata ryczatltowa nie moze ulec zmianie. Zmiana umowy wymaga
formy pisemnej.



