Wielkopolski Ośrodek Kształcenia i Studiów Samorządowych
Stowarzyszenie Wielkopolski Ośrodek Kształcenia i Studiów Samorządowych obchodziło 22 rocznicę swojego istnienia. Zrzeszając 276 gmin i powiatów, było największym regionalnym stowarzyszeniem samorządowym w Polsce i oferowało swoje usługi w ramach następujących programów:

· Edukacja Samorządowa *

· Doradztwo Prawne *

· Informatyzacja Administracji Samorządowej +

· Centrum Współpracy Europejskiej +/*

· Zintegrowane Zarządzanie Gminą. +

____________________
* - programy realizowane ze składek członkowskich

+ - programy realizowane za dodatkowe opłaty

Prowadząc działalność edukacyjną w sześciu stałych punktach zlokalizowanych na terenie całej Wielkopolski bądź bezpośrednio w gminach czy powiatach Ośrodek zorganizował: 920 jednodniowych szkoleń dla ok. 21,5 tysiąca słuchaczy, z czego 14 osób, to pracownicy Miasta Czarnków. Ponadto dwa 3-osobowe zespoły Państwa pracowników uczestniczyły w szkoleniowo doradczych projektach Gospodarka odpadami po 1 stycznia 2012 roku – rewolucja śmieciowa oraz Praktyczne wykonanie przez gminy obowiązku objęcia wszystkich mieszkańców zorganizowanym systemem odbierania odpadów komunalnych.

W tym samym czasie prawnicy Ośrodka udzielili ponad 5000 porad prawnych, oraz opracowali 242 opinii prawnych, z których 24 ze względu na uniwersalny charakter zostało przekazanych wszystkim członkom Stowarzyszenia. Zdecydowana większość pytań dotyczyła różnych aspektów prawnych nowelizacji ustawy o porządku i czystości w gminach.

Kolejny rok Ośrodek pomagał zainteresowanym samorządom lokalnym w zinformatyzowaniu ich urzędów, zakładów komunalnych, szkół, przedszkoli, bibliotek, OPS itp. W 2012 roku z tego rodzaju usług WOKiSS korzystało 224 gminy i powiaty. Dużą popularnością cieszyły się narzędzia do kreowania polityki informacyjnej samorządów w postaci Samorządowych Portali Informacyjnych wraz z modułami Biuletynu Informacji Publicznej 
i Biuro Obsługi Mieszkańca. 

Informatycy PIAS+ włączyli się w realizację projektu: "Gospodarka odpadami w gminach po 
1 Stycznia 2012 - rewolucja śmieciowa". W ramach informatycznego wsparcia budowy systemu zagospodarowania odpadów przeprowadzono szkolenia w zakresie naliczania i windykacji opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz wypracowano rozwiązanie do publikowania informacji o środowisku na stronach internetowych / BIP-ach samorządów gminnych. 

W związku z pojawiającą się nową potrzebą, uruchomiono cykl szkoleniowy dla użytkowników aplikacji SHRIMP (System Harmonogramowania, Rejestrowania i Monitorowania Pomocy Publicznej) wspomagającej przygotowywanie sprawozdań o udzielonej pomocy publicznej.

W wyniku współpracy z firmą UNIZETO TECHNOLOGIES wypracowano procedury nabywania zestawów do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego na korzystnych warunkach. Dla ułatwienia zakupu nowych zestawów do składania podpisu elektronicznego i odnawiania certyfikatów w Ośrodku funkcjonował punkt potwierdzania tożsamości. 

Ważne zagadnienia dotyczące informatyzacji administracji publicznej prezentowano na XIX i XX Klubie Informatyka Samorządowego. W spotkaniach klubowych uczestniczyli m. in. przedstawiciele Głównego Urzędu Geodezji i Katastru, MEN (Centrum Informatyczne Edukacji - CIE) a także GEOPOZ-u oraz Powiatowego Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej z Powiatu Poznańskiego.

Nowym przedsięwzięciem, realizowanym wspólnie z firmą CompNet, był projekt „Jestem bezpieczny i legalny”, którego celem było przeprowadzenie audytu bezpieczeństwa informacji oraz legalności oprogramowania w urzędach samorządowych a także przeszkolenie osób odpowiedzialnych 
w samorządach za bezpieczeństwo informacji publicznej.

W 2012 roku opracowano i złożono do MRR projekt pt. "Podniesienie jakości i dostępności usług publicznych świadczonych drogą elektroniczną w 12 gminach północnej Wielkopolski”, który zyskał akceptację Komisji Oceniającej i będzie realizowany w latach 2013 / 2014. Wśród 12 gmin – beneficjentów projektu znajduje się samorząd miasta Czarnków. Celem projektu jest podniesienie jakości i dostępności świadczonych usług publicznych. 

Centrum Współpracy Europejskiej realizowało swoją misję organizując szkolenia, staże do Niemiec i Austrii oraz wyjazdy studyjne do Niemiec, Danii, Francji i na Litwę.

Tematyka szkoleń stacjonarnych dotyczyła przede wszystkim wykorzystania przez samorządy funduszy strukturalnych. Dominowały zagadnienia dotyczące analizy ekonomicznej projektów oraz aplikowania o dotacje w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki i Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich. Staże poświęcone były tematyce odnawialnych źródeł energii oraz innowacjom w gospodarce wodno – kanalizacyjnej, natomiast wyjazdy studyjne obejmowały zagadnienie związane z: gospodarowaniem odpadami komunalnymi (Niemcy), świadczeniem przez samorząd usług wpływających na stan środowiska naturalnego (Dania), prowadzeniem polityki rozwoju obszarów wiejskich (Litwa) oraz współpracy partnerskiej samorządów (Francja).

W 2012 r. z bezpłatnych staży i płatnych wyjazdów studyjnych skorzystało 165 samorządowców, w gronie których znalazł się jeden przedstawiciel Miasta Czarnkowa – Grzegorz Kaźmierczak, zastępca burmistrza (Dania 20 – 24 maja 2012).

W omawianym okresie Centrum Współpracy Europejskiej opracowywało również elektroniczną publikację pn. Dotacje – Serwis Informacyjny, której głównym celem jest dostarczanie samorządom informacji o konkursach, w ramach których można pozyskiwać dotację na realizację projektów. Miasto Czarnków nie jest abonentem tej publikacji.
W ramach programu Zintegrowane Zarządzanie Gminą/ Powiatem WOKiSS opracował na rzecz zainteresowanych gmin i powiatów: 3 Analizy Systemu Oświaty, 1 Strategia rozwoju, 
1 Kontrola Zarządcza, 1 Studium Wykonalności Inwestycji, 1 Wniosek Aplikacyjny, 1 Ochrona Środowiska oraz 2 opracowania pn. Wartościowanie Stanowisk Pracy. Żadne z w/w opracowań nie dotyczyło Miasta Czarnków
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