CELE GEOWNE | SZCZEGOLOWE URZEDU MIASTA CZARNK OW NA 2010 ROK

Cele gtéwne okreslili cztonkowie najwyzszego kierownictwa, zamieszczono je nad tabelami definiujacymi cele szczegotowe.

1. Satysfakcjonujacy poziom jakosci i kultury obstugi klientéw zewnetr znych | wewnetrznych, a takze poglebienie zaufania klientéw do dziatalnosci Urzedu
mier zony liczbg uzasadnionych skargi wnioskow, oceng w ankietach, krytyka prasows.

Lp. Zdefiniowany cdl szczegétowy Miernik Prég satysfakcji Termin Odpowiedzialny Uwagi
realizagji (zaktadany wynik) realizagji zarealizacje
1} Opracowanie nowej edycji kodeksu etycznego pracownika Termin Przygotowanie projektu przez do 31 marca Zespdt pracownikow
samorzadowego Urzedu Miasta Czarnkéw zespot pracownikOw. koordynowany przez
stanowisko ds.
kontroli Anng Kanicka
2 Promoqa nowej edycji kodeksu etycznego poprzez: Termin Przeprowadzenie akgji do 31 kwietnia | stanowisko ds.
wywieszenie kodeksu w Urzedzie, promocyjnej do 31 kwietnia. organizacyjnych
zamieszczenie na stronieinternetowsy, -Kamila Szpotek
prezentacja dla pracownikow, )
wystapienie Burmistrza na zebraniu z pracownikami, stanowisko ds.
zobowiazanie do przestrzegania kodeksu. kontroli-Anna
Kanicka
kierownik OAG-
Krzysztof Madgj
stanowisko ds.
promocji Grzegorz
Wojcik
3 Przeprowadzenie ankiety wsrdd klientow Procent ankiet Dla pracownikow-90% do 30 wrzesnia | stanowisko ds.
i pracownikow Urzedu nt. znajomosci zwréconych Dlaklientéw-50% organi zacyjnych-
i stosowania kodeksu etycznego przez Kamila Szpotek
pracownikow
i klientow stanowisko ds.
kontroli-Anna
Kanicka
4 Poprawa jakosci obstugi skarg i wnioskéw poprzez Procent Przeszkol enie 80% do 30 kwietnia | stanowisko ds. obstugi
przeprowadzenie szkol enia wewngtrznego nt: przeszkolonych | pracownikéw zwiazanych sekretariatu-Joanna
» Postepowani e skargowo-wnioskowe w swietle przepisdw | pracownikéw Z rozpatrywaniem skarg Panek

KPA”

i wnioskéw




2. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie oraz $wiadomosci i odpowiedzialnosci za jakosé pracy na wszystkich stanowiskach mierzone
podniesieniem kwalifikacji poprzez uzyskanie dodatkowej wiedzy, umigj etnosci (ukonczone studia, szkolenia, uprawnienia, certyfikaty).

Lp. Zdefiniowany cel szczegdtowy Miernik realizacji Prég satysfakgji Termin | Odpowiedzialny Uwagi
(zaktadany wynik) realizacgji zaredlizacje
1. Udziat w specjalistycznym szkoleniu dla osob Przeszkolenie Uzyskanie certyfikatu do 31 stanowisko ds.
zatrudnionych na stanowisku pracownika ds. obstugi pracownika grudnia kadr- Anna
sekretariatu Wojtkowiak
2. Przeszkolenie pracownikow z w zakresie ochrony Liczba Przeszkolenie 90% osob do 31 stanowisko ds.
danych osobowych przeszkolonych upowaznionych do grudnia kadr- Anna
pracownikow przetwarzania danych Wojtkowiak
osobowych
Kierownik OAG
3. Nieustanna moder nizacja stanowisk pracy adekwatnie do potrzeb i zasobdw.
Zdefiniowany ce szczeg6towy Miernik realizacji Prog satysfakcji Terminrealizacji | Odpowiedzialny za Uwagi
Lp. (zaktadany wynik) realizacje
1 Poprawa warunkow pracy pracownikéw poprzez Wykonanie mehli. Wykonanie 1 szafy 31.05 Kierownik OAG
wykonanie szafy ha dokumenty na stanowiskach Termin.
P. Semieniewskig i P. Gorkowskieg
2. Poprawa warunkow pracy -wykonanie szaf Wykonanie szaf i biurka | Wykonanie szaf i biurka 30.06 Kierownik OAG
i biurka na stanowisku pracy Skarbnika Termin.
3. Poprawa warunkw pracy poprzez modernizacje szaf i | Przebudowaistnigjacych | Poprawa funkcjonal nosci
biurka na stanowisku ds. ewidencji dziatal nosci szaf i biurka mebli. 30.09 Kierownik OAG
gospodarczej Termin.




4. Dobrakomunikacja miedzy Klientem a Urzedem mierzona aktualnoscia i jakoscia informacji w BIP, na stronieinternetowej, iloscia wej$¢, iloscia spotkan z

mieszkancami, odpowiedziami na forum.

Lp. Zdefiniowany cel szczegdlny — o Prog satysfakgji Termin Odpowiedziany za )
TS TEE N E] (zakladany wynik) redlizagji redlizadjc BHEY
1. | Zorganizowanie spotkania organizadji
pozarzadowych z zarzadcami drég
wojewddzkich i powiatowych w celu 09.04 )
- . . . . o ) Stanowisko ds.
zdefiniowania sytuacji stwarzajacych problem . Przeprowadzenie spotkaniai spotkanie ; : . .
. o Termin . g, organizacyjnych, informagji
Z poruszaniem osob niepetnosprawnych oraz opracowanie wynikow do 30.04. | 30.04 . 7%
" ) ) e .| publiczngj i ngo K. Szpotek
okreslenie mozliwosci usunigcia ewentual nych opracowanie
barier architektonicznych.
2. | Zapoznanie organizacji pozarzadowych
z nowelizagja ustawy o pozytku publicznym i Procent organi zagji . . Stanowisko ds.
wol ontariacie poprzez organizacje szkoleniana | bioracych udziat w Przes_zkol enie 60% przedstaicieli 20.04 organizacyjnych, informagji
; organizacji. : 7
ten temat. szkoleniu publicznej i ngo K. Szpotek
3. |Utatwienie kontaktu klientow Urzedu . . Stanowisko ds.
Z pracownikami poprzez rozszerzenie menu Termin Wogggﬁfsnrﬁgﬂ)gmsé 04 30.04 organizacyjnych, informagji
BIP o kontakty P ) publiczngj i ngo K. Szpotek
4. |Poszerzenie wiedzy spotecznosci lokalng nt.
zadan wykonanych w biezacym roku oraz ) ) Kari Termin )
zapoznanie z projektem budzetu narok 2011 . Zorganizowanie spotkaniaw zgodny z Stano_vvlskq ds . .
. i0SKG i csrkanco tkani Termin terminie wskazanym procedura rocedur organizacyjnych, informagji
przy) ?C' € WNIOSKOW mieszkanCow na spotkaniu budzetowa. procedura publicznej i ngo K. Szpotek
Burmistrza. budzetows.
5. | Przygotowanie oraz konsultacja
z NGO projektu programu wspotpracy
z organizagjami pozarzadowymi Nowy program wspétpracy z Stanowisko ds. program bedzie
z uwzglednieniem nowelizagji ustawy Termin organizacjami pozarzadowymi do | 30.11 organizacyjnych, informagji | konsultowany

0 organizacjach pozytku publicznego
i wolontariacie

30.11

publiczngj i ngo K. Szpotek

zZNGO




6. | Wytypowanie kandydatow . .
z organizacji pozarzadowych do komisji Stanowisko ds. konl_<urs e Istnige ryzyko,
konkursowej, zgodnie z wymogami nowej ilos¢ osob 2-3 osoby 30.11.2010 | organizacyjnych, informacji | 7o e <02 @ chetnyeh do
ustawy. publiczngj i ngo K. Szpotek -

7. | Uporzadkowaniei zaktuaizowanie strony

mterr_wet_owe] poprzgz p_rzebudom; menu na Termin 30.04 30.04 Stanowisko ds. promogji-
stronie internetowej miasta czarnkow.pl Grzegorz Wéjcik

5. Doskonalenie procesu zarzadzania zasobami ludzkimi mier zone podnoszeniem kwalifikacji kierownikdw poprzez uzyskiwanie dodatkowej wiedzy, umig etnosci,
uprawnien.

Lp. Zdefiniowany ce szczeg6towy Miernik realizacji Prog satysfakcji Termin Odpowiedzialny za Uwagi
(zaktadany wynik) realizagji realizacje
1 Przeszkal enie kierownikéw z zakresu zarzadzania zasobami Liczba przeszkolonych Przeszkol enie 80% 30 czerwca | stanowisko ds.
ludzkimi. kierownikoéw kierownikow kadrowych-Anna
Wojtkowiak
2. Usprawnienie dziataniai powszechnosci stosowania programu | Liczba pracownikéw 100% aktywnych 3ldserpnia | wszyscy
Proton. aktywnie pracujacych w | uzytkownikéw kierownicy,
Protonie wszystkich szczebli




6. Bezpieczenstwo danych i dokumentdw towar zyszacych realizacji ustug mierzone uzyskaniem zapewnienia bezpieczenstwa przez audytor a zewnetr znego.

Lp. Zdefiniowany ce szczeg6towy Miernik realizacji Prog satysfakgji Termin | Odpowiedzialny za Uwagi
(zaktadany wynik) realizacji realizacj e

1 Opracowanie zasad dopuszczania do ekspl oatacji Termin Opracowanie zasad do 30.06 Informatyk Pawet
w Urzedzie Miasta Czarnkdw programdéw 30.06 Pasternek
komputerowych w zakresie obstugi finansowej

2. Zmnigiszenieilosci awarii poprzez przebudowe sieci Termin Wdrozenie do 30. 06 30.06 Informatyk Pawet
informatyczngj, instal acj¢ nowego serwera Pasternek

3. Przeprowadzeni e audytu bezpieczenstwa sieci Opracowanie Uzyskanie materiatu do 30.10 kierownik OAG-
komputerowsj i oprogramowania. Termin usunigcia ewentualnych Krzysztof Madaj,

nieprawidtowosci do 30.10

4, Opracowanie i wdrozenie nowelizacji polityki Termin Przygotowanie dokumentu | 30.11 Informatyk Pawet
bezpieczenstwa informatycznego. do 30.11 Pasternek

5. Aktualizacja,, Polityki bezpieczenstwa danych Termin Przygotowanie dokumentu | 30.11 sekretarz Besta Raczka

osobowych”

do 30.11

kierownik OAG-

Krzysztof Madaj,

Informatyk Pawet
Pasternak




7. Podniesienie jakosci prawa stanowionego przez organy gminy i poziomu ich upowszechnienia

Z tekstem.

31.12

i ngo K. Szpotek

Lp. Zdefiniowany cel szczegdtowy Miernik realizagji Pr &g satysfakcji Termin | Odpowiedzialny za Uwagi
(zaktadany Wynik) real 1zac) realizacje
i
1. | Przygotowanie stanowiska dlaklientéw Urzedu do Termin. Utworzenie punktu 30.06 kierownik OAG-
przegl adania przepisow prawa. dostgpowego do 30.06. Krzysztof Madg,
informatyk- Pawet
Pasternak
2. Stanowisko ds.
Uzupetnienie BIP o brakujace uchwaty archiwalne zlat 1990- . _ organizacyjnych,
1998 Termin Uzupetnieniedo 31.10 | 31.10 informagji publicznej
i ngo K. Szpotek
3. | Uzupetnienie zarzadzen i uchwat zamieszczonych w BIP Stanowisko ds.
w zataczniki. . 100% kompletnych organizacyjnych,
Termin dokumentow do3L. 10 | 2210 Jinformagi publicznej
i ngo K. Szpotek
4. Stanowisko ds.
Oznaczeni e nieaktual nych dokumentéw zamieszczonych Termin 100% oznaczonych 31.12 organizacyjnych,
w BIP, napisem ,archiwalne” lub , nieaktua ne’ dokumentéw do 31.12 ’ informagji publicznej
i ngo K. Szpotek
5. Ograniczenia zalezne
Utatwienie wyszukiwania zarzadzen w menu tematycznym . . Stanowisko ds. od autoréw
BIP poprzez utworzenie link6w taczacych podtytut Termin Wykonanie zadania do 31.12 organizacyjnych oprogramowania -

nie ma pewnosci czy to
Sie uda




8. Ciaglosé¢ dziatania Urzedu

Zdefiniowany cel szczegdtowy Miernik realizacji Prég satysfakcji Termin | Odpowiedzialny Uwagi
(Zakladany Wymk) real 1Zzacjl za reallzaCj €
Usprawnienie zasad organizacji spotkan stuzbowych w salach | Termin Wdrozenie rozwiazaniado 31| 31. mga kierownik OAG-
konferencyjnych: matej i sesyjnej. maja Krzysztof Madg),
stanowisko ds.
obstugi sekretariatu-
Joanna Panek
Zmnigjszenie ilos¢ wytaczen pradu z powodu wytaczenia Stan ingta agji Przebudowa insta agji 30.09 kierownik OAG-
bezpi ecznikow odprowadzania spalin. elektrycznej Krzysztof Madgj,
i dostosowanie jg do
faktycznego zapotrzebowania
naenergie
Przeprowadzenie audytu stanu BHP w Urzedzie Miasta Opracowanie 0 Sanie Uzyskanie materiatu 30.06 kierownik OAG-
Czarnkow. BHP. wyj$ciowego do usuniecia Krzysztof Madgj,
ewentua nych
ni eprawi dtowosci.
Zabezpieczenie przed utrata ciagtosci pracy z powodu awarii | Instalacja zasilania Przebudowa insta acji 31.12 kierownik OAG-
dostaw pradu €l ektrycznego awaryjnego. elektryczngj do zasilania Krzysztof Madgj,
awaryjnego.
Poprawa wizerunku Urzedu i zabezpieczenie stolarki okienngj | Liczba pomal owanych Wymalowanie 31.12 kierownik OAG-

na zewnetrz budynku Urzedu przed zniszczeniem.

okien drewnianych

i zabezpieczenie wszystkich
okien drewnianych

Krzysztof Madg,




9. Zwigkzenie swiadomosci mieszkancOw w zakresie segregacji odpadéw komunalnych i postepowania wlascicieli psow podczas spacer 3w w migj scach publicznych.

Lp. Zdefiniowany cel szczegdtowy Miernik realizacji Prég satysfakgji Termin | Odpowiedzialny Uwagi
(zaktadany wynik) realizacgji zarealizacje
1 Wypracowaniei utrwalenie wsr 6d mieszkancow
nawyku segregacji odpadéw na poziomie
gospodar stwa domowego popr zez:
1. Opracowanie informagcji o prawidtowym sposobie Termin Przygotowanie projektu do 30.06.. | Stanowisko ds.
segregacji odpadéw komunalnych. informagji do 30.06.2010r. ochrony
srodowiska,
MZK Sp.
zo.0.
2. Zorganizowanie akcji informacyjno-promocyjnel
poprzez:
- rozpowszechnienie w/w informagji, Termin Przeprowadzenie akdji
informacyjno- Stanowisko ds.
promocyjne. ochrony
Umieszczani e informagji od 01.07. | srodowiska,
na stronie internetowej MZK Sp.
miasta, w lokalng prasiei |do31.12. |zo.0.
na tablicach ogtoszen
-organi zacja pogadanek tematycznych dia dzieci z I10$¢ dzieci bioracych | od 01.07.2010r. do
przedszkoli i szkoty podstawowse, udziat w 31.12.2010r.
pogadankach. Stanowisko ds.
ochrony
- umieszczenie na pojemnikach do selektywne zbidrki | Termin Udziat w pogadankach nie | do 31.12. | $rodowiska
tablic informacyjnych co nalezy wrzuca¢ do danego mnig niz 2 grup
pojemnika. przedszkolnych [ub MZK Sp.
szkolnych do 31.12.2010r. Z0.0.
Zamontowanie tablic
informacyjnych na do 31.12.

pojemnikach do
31.12.2010r.




Poprawa czystosci chodnikéw, placow i zielencow na
tereniemiasta oraz wyeliminowanie zagr ozen jaki
stwar zaj g pozostawione na nich psie odchody

popr zez:

1. Informowanie wiascicidi psow o spoczywajacych na

nich obowiazkach sprzatania po swoich psach,

utrwal enie nawyku sprzatania po swoich pupilach,
uswiadomienia mieszkancom zagrozen zwiazanych z
kontaktem z psimi odchodami m.in. poprzez:

- zorganizowanie akcji informacyjno-promocyjne

- wznowienie emigji filmu promujacego sprzatnie po
swoim psie w lokalnych mediach,

- organizacja pogadanek tematycznych dla dzieci
z przedszkoli i szkoty podstawowsy,

- wzmozone kontrole na terenie miasta Czarnkow w
zakresie przestrzegania obowiazku sprzatania przez
wiascicieli po swoich psach, szczegdlnie w godzinach
rannych (np. od godz. 6.00 do 7.30) i wieczornych (np.
od godz. 20.00 do 22.00) i na obszarach zabudowy
mieszkalng wielorodzinng oraz naterenach do nich

przylegtych.

- rygorystyczne stosowanie srodkow prawnych, wobec
wiascicidi nie sprzatajacych po swoich psach,

Termin

Termin

Ilos¢ dzieci bioracych
udziat w
pogadankach.

Czasjaki
przeznaczono na
przeprowadzanie
kontroli oraz migjsca
przeprowadzania
kontroli (z podaniem
dniai godziny).

Rodzgj i ilosci
zastosowanych
sankgji karnych
w trakcie
przeprowadzania
kontroli.

Umieszczenie informacgji
na stronie internetowey
miasta, w lokalng prasie

i natablicach ogtoszen.
Rozpowszechnianie ulotek
i plakatow w
przedmiotowym temacie.

Emigafilmu , Posprzatg
po swoim psie w koncu to
nie kuparoboty” w
lokalnych mediach i na
stronie internetowe
miasta do 30.06.2010r.

Udziat w pogadankach nie
mnig niz 2 grup
przedszkolnych [ub
szkolnych do 31.12.2010r.

Niemnieniz dwie
zorganizowane kontrole
w ciagu tygodnia.

Istnienie w widocznych
migjscach tablic
informujacych o zakazie
wprowadzania psow na
poszczegdlne obi ekty

i tereny.

Ciagly

do 30.06.

do 31.12.

ciagta

ciagta

Stanowisko ds.
ochrony
srodowiska,
Straz Migjska

Stanowisko ds.
ochrony
srodowiska

Stanowisko ds.
ochrony
srodowiska

Straz Migiska

Straz Migiska




- umieszczanie bezwzgl ednego zakazu wprowadzania
psow do budynkéw uzytecznosci publiczngj, nateren
migjsc zabaw dla dzieci, kapielisk i plaz oraz kontrola
istnienia w/w tablic.

Termin

Ciagly

Referat
Techniczno-
Inwestycyjny
Straz Migjska
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10. Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

Lp. Zdefiniowany ce szczeg6towy Miernik Prog satysfakcji Termin Odpowiedzialny Uwagi
realizagji (zaktadany wynik) realizagji zarealizacje
Przeprowadzenie identyfikagji i analizy ryzyka termin - koncepcjai plan pracy do | 31.03. Stanowisko ds.
31.03.2010 kontroli Anna
- andlizaryzyka do Kanicka
30.04.2010
30.04.
Opracowanie regulaminu w sprawie sposobu termin 30.09.2010 30.09. Stanowisko ds.
przeprowadzania kontroli zarzadcze i zasad jg kontroli Anna
koordynagji Kanicka
Zgromadzenie wszystkich aktow wewnetrznych termin do 31.08.2010 31.08. Stanowisko ds.
regulujacych funkcjonowanie jednostki kontroli Anna
Kanicka
11. Uzyskanie zapewnienia o efektywnym gospodar owaniu §rodkami publicznymi na poziomie jednostek podlegtych
Lp. Zdefiniowany ce szczeg6towy Miernik realizacji Prog satysfakcji Termin Odpowiedzialny Uwagi
(zaktadany wynik) realizacji zarealizacje
Przeprowadzenie kontroli finansowych w 7 I1os¢ Kontrolaw 5 jednostkach 31.12. Stanowisko ds.
jednostkach podlegtych skontrolowanych do 31.12.2010 kontroli Anna
jednostek, termin do Kanicka
31.12.2010
Przeprowadzenie kontroli faktur w UM pod % skontrolowanych | 70,00% 31.10. Stanowisko ds.
wzgledem zgodnosci podpisow z udziel onymi faktur kontroli Anna
upowaznieniami (Il péirocze 2009r i | pbirocze Kanicka
2010r)

11




12. Systematyczna poprawa wizer unku miasta poprzez remonty gruntowne kamienic, utr zymanie por zadku w miescie, or az inwestycje

w drogi i place
Lp. Zdefiniowany cel szczegdtowy Miernik realizacji Prég satysfakgji Termin Odpowiedzialny za Uwagi
realizacgji realizacj e
(zaktadany wynik)
1 Remonty dewacji budynkow przy Termin, 31.05.2010 31.05.2010 Koordynator
ul. Sikorskiego 20, ul. Rybaki 23 25, ZGMZL
liczba budynkdw 3
2. Docieplenie $cian budynku Termin 31.07.2010 31.07.2010 Koordynator
przy Pl. Wolnosci 2 od strony podworza ZGMZL
3. Remont dachu (utozenie blachy dachéwkopodobng) | Termin 15.06.2010 15.06.2010 Koordynator
w budynku przy Pl. Wolnosci 8 ZGMZL
4, Wymiana stolarki okienngj w budynku przy ul. Termin, 31.04.2010 31.04.2010 Koordynator
Kosciuszki 3i Pl. Wolnosci 2 ul. Kosciuszki 3 ZGMZL
31.07.2010 31.07.2010
Pl. Wolnosci 2
odsetek okien, 100%
liczba budynkow 2
5. Remont klatki schodowej w budynku przy ul. Termin, 30.06.2010 30.06.2010 Koordynator
Kosciuszki 38 ZGMZL
(malowanie wraz z wymiang okien i drzwi) odsetek okien 100%
i drzwi

12




Remonty ingtalagji c.0. — przerobienie centralnego Termin 30.08.2010 30.08.2010 Koordynator
ogrzewania z licznika administracyjnego ZGMZL
€l ektrycznego na ogrzewanie indywidualne gazowe —
ul. Sikorskiego 29
Wymiana zaworw termostatycznych przy Termin, 30.08.2010 30.08.2010 Koordynator
ul. Przemystowe 2a ZGMZL
odsetek 100%
wymienionych
zaworow

13




13. Poprawa war unk Gw mieszkaniowych popr zez remonty biezace mieszkan komunalnych i socjalnych

Lp. Zdefiniowany ce szczegotowy Miernik Prog satysfakgji Termin Odpowiedzialny Uwagi
realizacgji realizacgji zaredlizacje
(zaktadany wynik)
Remonty ingtalacji elektryczneg w budynkach przy ul. | Termin, 31.05.2010 31.05.2010 Koordynator
Rybaki 231 25i Sikorskiego 8 ZGMZL
1 liczba budynkéw | 3
2. Remont (malowanie) klatek schodowych Termin, 31.05.2010 31.05.2010 Koordynator
w budynkach przy ul. Gdanska 47, ul. Gdanska 47 ZGMZL
ul. Sikorskiego 20, ul. Rybaki 23 25,
ul. Sikorskiego 8, 30.06.2010 30.06.2010
ul. Sikorskiego 20,
30.09.2010 30.09.2010
ul. Rybaki 23i 25,
ul. Sikorskiego 8,
liczba budynkéw |5
3. Przestawienie piecy kaflowych w budynkach przy ul. | Termin, 15.10.2010 15.10.2010 Koordynator
Kosciuszki 16, 43, 83, 79, ZGMZL
ul. Wronieckig 72 liczba budynkéw | 5
4. Wymiana podtdg z drewnianych na betonowe Termin, 30.09.2010 30.09.2010 Koordynator
z dociepleniem w budynkach przy ul. Kosciuszki 70 ZGMZL
i Gdanskig 27 liczba budynkéw | 2

14



Wymiana stolarki okienngj Termin, 31.12.2010 31.12.2010 Koordynator
(z 50% doptata ZGMZL
w budynkach odsetek okien 100%
m.in. przy
Pl. Bartoszka 15,
ul. Wronieckig 44, ul. Rybaki 18,
ul. Kosciuszki 43
oraz w 100% sfinansowane przez Gming)
Zabudowa $mietnikéw przy ul. Kosciuszki 161 18, 81 | Termin, 31.07.2010 31.07.2010 Koordynator
i 83 oraz ul. Gdanskig 47 ZGMZL

liczba 3

smietnikGw
Przeglady instalacji gazowych Termin, 31.12.2010 31.12.2010 Koordynator
oraz przeglady techniczne kominéw z wpisem do ZGMZL
Ksigzek Obiektéw Budowlanych odesetek 100%

budynkow,

100%

odsetek kominow
Wydzielenie tazienki z podejsciami kanalizacyjnymi Termin 30.04.2010 30.04.2010 Koordynator
i wypaosazeniem technicznym przy ZGMZL
ul. Kosciuszki 59A
Przemurowania kominéw przy Termin 10.04.2010 10.04.2010 Koordynator
ul. Gdanskig 27 i ul. Wronieckig 9 ul. Gdanska 27 ZGMZL

30.04.2010 30.04.2010

liczba kominéw

ul. Wroniecka 9
2
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14. Systematyczna poprawa wizer unku miasta poprzez remonty gruntowne kamienic, utr zymanie por zadku w miescie, oraz inwestycjew drogi i place

Lp. Zdefiniowany cel szczegdtowy Miernik Pr6g satysfakcji Termin Odpowiedzialny Uwagi
realizacji realizacji zaredlizacje
(zaktadany wynik)
1 Remonty dewacji budynkow przy Termin, 31.05.2010 31.05.2010 Koordynator
ul. Sikorskiego 20, ul. Rybaki 23 25, ZGMZL
liczba budynkow 3
2. Docieplenie $cian budynku Termin 31.07.2010 31.07.2010 Koordynator
przy Pl. Wolnosci 2 od strony podworza ZGMZL
3. Remont dachu (utozenie blachy dachéwkopodobne)) Termin 15.06.2010 15.06.2010 Koordynator
w budynku przy Pl. Wolnosci 8 ZGMZL
4, Wymiana stolarki okienngj w budynku przy ul. Termin, 31.04.2010 31.04.2010 Koordynator
Kosciuszki 3i Pl. Wolnosci 2 ul. Kosciuszki 3 ZGMZL
31.07.2010 31.07.2010
Pl. Wolnosci 2
odsetek okien, 100%
liczba budynkow 2
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(zaktadany wynik)

5. Remont klatki schodowej w budynku przy ul. Termin, 30.06.2010 30.06.2010 Koordynator
Kosciuszki 38 ZGMZL
(malowanie wraz z wymiang okien i drzwi) odsetek okien 100%

i drzwi

6. Remonty ingtalagji c.0. — przerobienie centralnego Termin 30.08.2010 30.08.2010 Koordynator
ogrzewania z licznika administracyjnego ZGMZL
€l ektrycznego na ogrzewanie indywidualne gazowe —
ul. Sikorskiego 29

7. Wymiana zaworGw termostatycznych przy Termin, 30.08.2010 30.08.2010 Koordynator
ul. Przemystowej 2a ZGMZL

odsetek 100%
wymienionych
zaworow

15. Poprawa war unkw mieszkaniowych popr zez remonty biezace mieszkan komunalnych i socjalnych

Lp. Zdefiniowany cd szczeg6towy Miernik Prog satysfakgji Termin Odpowiedzialny Uwagi

realizacgji realizacji zaredlizacje

17




Remonty ingtalacji e ektryczne w budynkach przy ul. Termin, 31.05.2010 31.05.2010 Koordynator
Rybaki 231 251 Sikorskiego 8 ZGMZL
liczba 3
budynkow
Remont (malowanie) klatek schodowych Termin, 31.05.2010 31.05.2010 Koordynator
w budynkach przy ul. Gdanska 47, ul. Gdanska 47 ZGMZL
ul. Sikorskiego 20, ul. Rybaki 23 25,
ul. Sikorskiego 8, 30.06.2010 30.06.2010
ul. Sikorskiego 20,
30.09.2010 30.09.2010
ul. Rybaki 23i 25,
ul. Sikorskiego 8,
liczba 5
budynkow
Przestawienie piecy kaflowych w budynkach przy ul. Termin, 15.10.2010 15.10.2010 Koordynator
Kosciuszki 16, 43, 83, 79, ZGMZL
ul. Wronieckig 72 liczba 5
budynkow
Wymiana podtdg z drewnianych na betonowe z Termin, 30.09.2010 30.09.2010 Koordynator
dociepleniem w budynkach przy ul. Kosciuszki 70 i ZGMZL
Gdanskig 27 liczba 2
budynkow
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Wymiana stolarki okienngj Termin, 31.12.2010 31.12.2010 Koordynator
(z 50% doptata ZGMZL
w budynkach odsetek okien 100%
m.in. przy
Pl. Bartoszka 15,
ul. Wronieckig 44, ul. Rybaki 18,
ul. Kosciuszki 43
oraz w 100% sfinansowane przez Gming)
Zabudowa $mietnikéw przy ul. Kosciuszki 161 18, 81i || Termin, 31.07.2010 31.07.2010 Koordynator
83 oraz ul. Gdanskig 47 ZGMZL

liczba 3

smietnikGw
Przeglady instalacji gazowych Termin, 31.12.2010 31.12.2010 Koordynator
oraz przeglady techniczne komindw z wpisem do ZGMZL
Ksiazek Obiektow Budowlanych odesetek 100%

budynkéw,

100%

odsetek

kominow
Wydzielenie tazienki z podejsciami kanalizacyjnymi Termin 30.04.2010 30.04.2010 Koordynator
i wyposazeniem technicznym przy ZGMZL
ul. Kosciuszki 59A
Przemurowania kominéw przy Termin 10.04.2010 10.04.2010 Koordynator
ul. Gdanskig 27 i ul. Wronieckig 9 ul. Gdanska 27 ZGMZL

30.04.2010
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liczba kominéw

ul. Wroniecka 9

2

30.04.2010

16. Ciagta poprawa w systematyzowaniu ewidencji gminnego zasobu nieruchomaosci or az wlasciwym gospodar owaniu nier uchomosciami

Lp. - Miernik Prog satysfakdi | odpowiedzialny za .
Zdefiniowany cel szczegdlny redlizadji Termin redizagji redlizage Uwagi
(zaktadany wynik)
1. Umieszczenie obiektow
OLE:
1) fotografii lotniczych
nieruchomosci ,
2) fotografii frontow
zabudowan, Kierownik Referatu
M odernizacja bazy gminnego zasobu 1.31.12.2011 Gospodarki o
L nieruchomosci utworzonej Termin 3) fotografii oficyn, nieruchomosciami
oprogramowaniem ACCESS 2 30.06.2010

4) mapy pogladowsj - scan

2. Uzupetnienie bazy lokali
mieszkalnych i garazowych
wyodrebnionych przez

Spatdzielnie mieszkaniowe

Jerzy Janyska
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Opracowanie programu rozwiazujacego
problem samowol nego naruszaniagranic
nieruchomosci zasobu gminnego

Termin

Opracowanie zasad kontroli
oraz reakgji

30.06.2010

Kierownik Referatu
Gospodarki
nieruchomosciami

Jerzy Janyska

17. Systematyczna poprawa wizer unku miasta poprzez remonty gruntowne kamienic, utr zymanie por zadku w mieicie, oraz inwestycjew drogi i place
Lp. Zdefiniowany cd szczeg6towy Miernik realizacji Prog satysfakgji Termin Odpowiedzialny Uwagi
(zaktadany wynik) realizacji zaredlizacje
1 | Przebudowa Placu Wolnosci i ul. KosciuszkKi Liczba Wykonanie catosci Lipiec Kierownik
wyremontowanych inwestycji w zaktadanym | 2010 Referatu Tl
ulici placow terminie Tadeusz Bielg
ewski
2 | Remont kamiennicy ul. Sikorskiego 1 Liczba Wykonanie catosci Kwiecien Kierownik
wyremontowanych inwestycji w zaktadanym | 2010 Referatu Tl
budynkéw terminie Tadeusz Bidg
ewski
3 | Budowa przystani narzece Note¢ Liczba Wykonanie catosci Maj 2011 Kierownik
wybudowanych inwestycji w zaktadanym Referatu Tl
obiektow terminie Tadeusz Bidg
ewski
4 | Dokumentacja na budowe $ciezek rowerowych Kompletna Wykonanie zadaniaw Mg 2010 Maria
dokumentacja terminie Burdajewicz

21




5 |Utrzymanie zieleni w miescie Pozytywny protokét Wykonanie zadaniabez | Grudzien Maria
odbioru zastrzezen 2010 Burdajewicz
6 |Utrzymanie porzadku w miescie Pozytywny protokét Wykonanie zadaniabez | Grudzien Maria
odbioru zastrzezen 2010 Burdajewicz
7 | Remont placu zabaw - ul. Przemystowa Liczba Wykonanie zadaniaw Wrzesien Maria
wyremontowanych/ terminie 2010 Burdajewicz
nowych urzadzen
8 [Budowawjazdu na zaplecze ul. Kosciuszki od spétdzieni | Dtugosé Wykonanie zadaniaw Wrzesien Maria
Natecz wyremontowanych ulic | terminie 2010 Burdajewicz
9 [Przebudowadrogi dojazdowej od ul. Przemystowej do Dtugos¢ Wykonanie zadaniaw Wrzesien Maria
bloku nr 1 wraz z budowa parkingu wyremontowanych ulic, [terminie 2010 Burdajewicz
liczba howych migjsc
parkingowych
18. Rozw¢j handlu i ustug w miescie poprzez budowe nowych obiektw, remont istniejacych
Zdefiniowany cel Miernik realizacji Prog satysfakgji Termin Odpowiedzialny Uwagi
szczegdlowy (zaktadany wynik) [realizacji zarealizagj¢
1 Budowa Matej Sukiennicy ul. Sikorskiego 1 Liczba Wykonanie zadaniaw Kwiecien Kierownik
wybudowanych terminie 2010 Referatu Tl
budynkéw Tadeusz Bidg
ewski

19. Poprawa wizerunku Strazy Migjskig w oczach mieszkancdw popr zez zidentyfik owanie najwazniej szych problemdw ich nurtujacych i wdrozenie dziatan

ulepszaj acych styl pracy Straznikow w 2010 roku
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L.p. Zdefiniowany cel szczegdfowy Miernik realizacji Praég satysfakcji (zak#adany wynik) Termin Odpowiedzialny za Uwagi
realizacji realizacje

1 Zbadanie oczekiwan mieszkancow miasta | [10$¢ wydanych i zwréconych 100 ankiet wydanych i 50 31.05.2010r. Zborowski
wobec Strazy Migjskigj poprzez ankiet. zwrdconych
przeprowadzenie ankiety.

2. Lepsza wspdipraca Strazy Migjskig) z [10$¢ spotkan. Udziat w posiedzeniach zarzadéw | Wg potrzeb Zborowski
mieszkancami - poznanie ich probleméw wspdlnot i spétdzielni Wotczko
poprzez zwigkszenie ilosci patroli mieszkaniowych raz na kwartat.
pieszych. Udziat w zebraniach
spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych,
codzienne rozmowy z mieszkancami
podczas patrali.

3. Wydiminowanie parkowania przez osoby | Procent interwencji. 110% w stosunku do 2009r. Nabiezaco, dni | Mackowiak
nieuprawnione w miejscach dla osob tygodnia o Sowinski Wotczko
niepetnosprawnych oraz znaczne duzym natezeniu
ograniczenie parkowania na zakazach ruchu tj. wtorki i
zatrzymywania piatki

4. Uswiadomienie mieszkancom miasta zasad | Procent interwencji 110% w stosunku do 2009r. Na biezaco Mackowiak
wilasciwej opieki nad zwierzegtami, Zborowski

wyprowadzanie pséw na smyczy,
sprzatanie po psach. Eliminacja psow
bezdomnych w miescie.

23




L.p.

Zdefiniowany cel szczegdfowy

Miernik realizacji

Praég satysfakcji (zak#adany wynik)

Termin Odpowiedzialny za
realizacji realizacje

Uwagi

Utrzymywanie czystosci i porzadku
w migjscach publicznych

i ngjblizszym otoczeniu:
1. Likwidacja dzikich wysypisk smieci
poprzez: ugtalenie migjsc sktadowania
$mieci, usuniecie ich sktadowania,
ustawienietablic.
2. Stan drég i chodnikéw w miescie
(naprawa i porzadkowanie).
3.0graniczenie wywozu $mieci
w miejsca niedozwol one poprzez
egzekwowanie od wiascicidi

nieruchomosci posiadaniaumow i faktur

na wywaéz nieczystosci.

[los¢ zlikwidowanych wysypisk.

Ilo$¢ kontroli

Procent interwencji

10 wysypisk.

Poprawa estetyki ulic i osiedli

110% w stosunku do okresu za
20009r.

Il kwartat

I, 1V kwartat

Il kwartat Mackowiak

Sowinski
Wolczko

20. Przeglad, nowelizacja, uzupetnienie dokumentacji opisujacej polityke rachunkowosci w Urzedzie Miasta Czar nkéw

Lp.

Zdefiniowany cel szczeg6towy

Miernik realizacji

Prog satysfakgji
(zaktadany wynik)

Termin
realizacgji

Odpowiedzialny za
realizacje

Uwagi

Zaktadowy plan kont

Termin

Ingtrukcja okreslgjaca zasady sporzadzania, obiegu, Termin

kontroli oraz przechowywaniai zabezpieczania
dokumentdw ksiegowych i ksiag rachunkowych
I nstrukcja ewidencjonowania sktadnikéw majatku
trwatego oraz mieniaruchomego Gminy Miasta

Czarnkéw

Ingtrukcja ewidencji i kontroli drukéw $cistego

zarachowaniaw UM Czarnkéw
Insrukcja kasowa

Termin

Termin

Przeglad, aktuaizacja,
nowy dokument
(w zaleznosci od potrzeby)

X 2010
VIl 2010

VIl 2010

V1 2010

Skarbnik
Skarbnik

Kontrolat+ Kierownik
FN

FS+Kierownik FN
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Zasady ewidencji i poboru podatkéw, optat i naleznosci
cywilnoprawnych

Zasady ewidencji ksiegowej i sporzadzania sprawozdan
budzetowych w zakresie wydatkw strukturalnych

Termin
Termin

Termin

IV 2010
X 2010

X 2010

FS+ Kierownik FN
FS+ Kierownik FN

FS+FN

21. Weryfikacja obowiazk 6w podatkowych wynikajacych z przepisow podatkowych (deklar acje podatk owe, informacje podatkowe, kontrola bezposrednio u

podatnikow)
Lp. Zdefiniowany cel szczegdtowy Miernik realizacji Prég satysfakgji Termin Odpowiedzialny za Uwagi
(zaktadany wynik) realizacji realizacje
1 Optata od psow Zakonczone Przeprowadzenie 25 X112010 | Wioletta Libera
2 Podatek od nieruchomosci postepowania kontroli we wskazanym Emilia Grochowska
3 Podatek od srodkdéw trangportowych zakresie podatkéw i optat
4 Podatek rolny i lesny
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